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Analyza poskytovatell socidlnich sluzeb Znojemska

1. Metodologie vyzkumu

Soucasna pravni prava v oblasti organizace a poskytovani socialnich sluzeb v Ceské
republice, coz je piedevs§im Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, obsahuje vyznamné
prvky posilovani ob¢anské participace. Patii mezi né i zpusob vytvaieni koncepce socialnich
sluzeb, kde se predpoklada aktivni ucast rozhodujicich aktérii tohoto procesu, mezi které
nalezi krom¢ samotnych uzivateli socialnich sluzeb (at’ uz stavajicich nebo budoucich), také
zastupci organizaci, které socialni sluzby poskytuji a voleni reprezentanti, ktefi disponuji
fadou vyznamnych rozhodovacich pravomoci (mezi klicové patii bezesporu rozhodovani o
financovani socialnich sluzeb v dané obci, mésté ¢i lokalit¢).

V Ceské republice se v poslednich deseti letech pii koncipovani socialnich sluzeb na
mistni drovni (zejména v obcich, méstech, spravnich obvodech obci s rozsifenou puisobnosti
¢i tzv. mikroregionech) uplatiiuje metoda komunitniho planovani socialnich sluzeb (dale
v textu také jen komunitni planovani nebo ve zkratce KPSS). Jedna se o specifickou metodu
socialni prace, ktera umoziuje pravé aktivni zapojeni vSech shora zminénych subjektu, které
jsou na vytvafeni sité socialnich sluzeb zainteresované. Metoda komunitniho planovani
predstavuje proces smérujici k vytvoreni planu socidlnich sluZzeb pro dané tzemi na
urcité obdobi. Tento proces je ¢lenén do nékolika vzajemné provazanych etap. Nedilnou
soucasti celého procesu je pak shromazd’ovani potiebnych dat, tdaji, informaci a stanovisek,
ktera jsou podkladem pro formulaci priorit rozvoje socialnich sluzeb pro dané uzemi.
Pozornost je obvykle zaméfena na potieby uZivateli nebo potencidlnich uzivateli socidlnich
sluzeb, které jsou samoziejm¢ prioritni pro vytvofeni pfedstavy o tom, jaké sluzby budou
v nasledujicim obdobi poptavany. Neméné piinosna jsou vSak také stanoviska dalSich
aktéri procesu.

Mezi klicové aktivity projektu StiFednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
Znojemska patii pravé analyzy, jejichz cilem je ziskat pro proces komunitniho planovani
jednak detailn&jsi piedstavu o socio-demografickych charakteristikdch obyvatelstva a
zejména podnéty od poskytovateli a zadavateli socidlnich sluZeb ve spravnim obvodé
obce s rozsifenou pusobnosti Znojmo. Zpracovani téchto podkladi realizuje v ramci zakazky
»Analyzy pro planovani rozvoje socialnich sluZeb Znojemska*“ Fakulta socialnich studii
Masarykovy University v Brné, konkrétné Katedra socialni politiky a socialni prace.

1.1. Vyzkumna strategie a postup sbéru dat

Pro analyzu poskytovatelti socialnich sluzeb Znojemska byla jako z&kladni jednotka
vyzkumu stanovena socialni sluzba zapsand v registru Ministerstva prace a socialnich véci.
Vyzkum byl koncipovan jako vycerpavajici Setfeni, tzn. do vyzkumu byly zahrnuty v§echny
socialni sluzby s ptisobnosti ve spravnim obvodé obce s rozsifenou piisobnosti Znojmo,
které byly k rozhodnému obdobi evidovany v registru socidlnich sluzeb MPSV. Seznam
sluzeb zahrnutych do vyzkumu zpracovala koordinatorka komunitniho planovani Znojemska
—viz Priloha 1.

Zvolena vyzkumna strategie predstavuje kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich
metod. Jako nastroj pro sbér dat bylo zvoleno dotazovani se zapisovym archem. Dotazovani
provadéli proSkoleni tazatelé s kvalifikaci v oboru socialni politika a socidlni prace.
Respondenty byli vzdy zastupci dané socialni sluzby — dle pfedchozi dohody se jednalo bud’ o
vedouciho nebo socialniho pracovnika.
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Analyza poskytovatell socidlnich sluzeb Znojemska

Témata vyzkumu byla konzultoviana se zadavatelem vyzkumu a ucastniky
procesu komunitniho planovani Znojemska na setkani organiza¢ni skupiny KPSS (Znojmo,
15.11.2010), nésledné méli ucastnici komunitniho planovani — jak ¢lenové organizacni
skupiny, tak ¢lenové jednotlivych pracovnich skupin a zastupci poskytovatelti z daného uzemi
— moznost pfipominkovat dotazovaci nastroj, znéni jednotlivych otdzek, ptipadné jejich
doplnéni. Detailni informace tykajici se zaméieni vyzkumu a zejména organizace sbéru
dat pak byly diskutovany na setkéni se z&stupci poskytovatelti (Znojmo, 22.11. 2010).

Pro analyzu poskytovatelii byla jako vychozi zvolena nasledujici témata:

Zakladni struktura socialnich sluzeb podle druhti a forem;

Financovani socialnich sluzeb;

Zaméfeni socialnich sluzeb podle cilovych skupin a jejich charakteristik;

Kapacitni vyuziti socidlnich sluzeb a stavajici poptavka;

Personalni zajisténi socialnich sluzeb (zaméstnanci, externisté, dobrovolnici);
Struktura nabizenych ¢innosti;

Navaznost socidlnich sluzeb na ostatni poskytovatele a dalsi subjekty a instituce;
Potfeba doplnéni sité socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu z pohledu
poskytovatele.

Sbér dat v terénu se uskutec¢nil v prosinci 2010. Do vyzkumu se zapojilo vSech 43
oslovenych socialnich sluZeb, jejichz pusobeni na Znojemsku bylo v dobé vyzkumu
detekovano. Odpovédi respondenti byly zpracovany jednak formou kvantitativni analyzy
s vyuzitim statistického programu PASW Statistics 18, vypovédi respondentli na oteviené
otazky byly zpracovany standardnimi postupy kvalitativni analyzy.

Na spole¢ném setkani v§ech ucastnika procesu KPSS Znojemska (12.1.2011) byly
diskutovany prvni vystupy analyzy poskytovateli. Dalsim vyznamnym aspektem této analyzy
je také diskuse vybranych vysledka, na kterou byli pozvani zastupci zFizovateld
(19.4.2011) pusobicich v regionu.

Vysledky analyzy jsou prezentovany v nasledujicim textu a to jednak v ¢lenéni podle
vySe uvedenych témat vyzkumu a dale s ohledem na cilove skupiny, na néz se zamétuje
dlouhodoba diskuse v ramci pracovnich skupin KPSS Znojemska:

e Seniofi;

e Osoby s postizenim;

e D¢ti, mladez, rodina;

e Osoby ohrozené socialnim vyloucenim a osoby v Krizi.

Na zavér této uvodni metodologické kapitoly je také tfeba uvést, ze vystupy z vyzkumu
poskytovatelll socialnich sluzeb uvedené v této zpravé jsou také podkladem pro zpracovani
souhrnného srovnani vysledki vSech dostupnych analyz, tzn. jak socio-demografickych
charakteristik, tak analyzy zadavateli socialnich sluZeb, stejné jako vysledku Seti‘eni
uZivateld, které bylo zpracovano v ramci IP Jihomoravského kraje. Jak samostatné zpravy,
tak 1 vysledna komparace vSech vystupti budou podkladem pro dalsi kroky procesu planovani
socialnich sluzeb na Znojemsku.
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Analyza poskytovatell socidlnich sluzeb Znojemska

2. Z.akladni charakteristika socialnich sluZeb na Znojemsku

V nasledujici kapitole jsou shrnuty zdkladni tdaje o socidlnich sluzbach
poskytovanych v regionu Znojemska, tzn. struktura sluzeb z hlediska jejich ztizovatele, druhu
sluzby, forem poskytovani, cilové skupiny uzivatelti — véetné jejiho podrobnéjsiho ¢lenéni — a
typu zatfizeni.

2.1 Druhy poskytovanych socialnich sluzeb

Jednou z prvnich otézek dotazniku byla identifikace druhu poskytované sociélni
sluzby. Respondenti méli moznost u této otazky vybrat piislusnou variantu s pomoci
pracovniho listu. Zastoupeni druhi socidlnich sluzeb Ize samoziejmé sledovat prostiednictvim
registru socialnich sluzeb, nicméné cilem dotazovani bylo jednak ziskat piimé sdéleni
zastupcu prislusnych organizaci a timto zptisobem piipadné aktualizovat informace.

V rdmci vyzkumu jsme identifikovali 23 druht socialnich sluZeb. Mezi nejéastéji
zastoupené druhy socidlnich sluzeb na Znojemsku podle vyjadfeni respondenti
jednozna¢né nalezi domovy se zvlastnim reZimem a domovy pro seniory, tietim
nejcastéjsim druhem je specializované socidlni poradenstvi. Vyraznéji je pak zastoupena
jesté rand péce a socidlné-aktivizacni sluzby pro seniory. Ostatni druhy sluZeb jsou pak na
Znojemsku piitomny pievazné v jednom, nanejvys dvou piipadech. Celkovy piehled druht
socialnich sluzeb poskytovanych na Znojemsku nabizi Tabulka 1.

Tab. 1 Druhy socialnich sluZeb poskytovanych na Znojemsku

Druh sluzby Pocetni zastoupeni

Specializované socialni poradenstvi 4

Osobni asistence

Pecdovatelska sluzba

Priivodcovské a predcitatelské sluzby

Odleh¢ovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionar

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni

Rana péce

Azylové domy

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Intervenéni centra

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Nocleharny

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a 0soby s postizenim

Socialné terapeutické dilny

Terénni programy

RRrRrwkR R RRRRNWRNOOIR R R R RN -

Socialni rehabilitace

S
w

Celkovy pocet poskytovanych sluZeb
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Analyza poskytovateld socidlnich sluzeb Znojemska

2.2 Z¥izovatelé socialnich sluzeb

Mizeme uvést, ze ve sledovaném souboru 43 socialnich sluzeb jsou jednotlivé
ziizovatelské subjekty socialnich sluzeb zastoupeny viceméné rovnomérné. V nejvysSim
poctu (12) jsou ptitomny socialni sluzby zfizované cirkvemi, nasleduji sluzby zfizované
Jihomoravskym krajem (11), v poctu 9 pak shodné poskytuji socialni sluzby na Znojemsku
rizné nevladni organizace a samotné mésto Znojmo. Ve 2 ptipadech byl oznacen jiny
subjekt supfesnénim, ze se jedna o komercniho ziizovatele. Pichledné je zastoupeni
ziizovatelt shrnuto v Grafu 1.

Graf 1 Struktura zfizovatell socialnich sluzeb

m m -
BJImK

Omésto
Znojmo
ONGO

Ojiny

Kromé identifikace druhu socialni sluzby, jsme se pokusili zachytit také tendenci
k asociativnosti sluzeb, tedy jaké jsou pocéty socialnich sluzeb ve wvztahu k osob¢
poskytovatele (Ci ztizovatele, pokud jsou osoby obou subjektl totozné). Z celkového poctu
socialnich sluzeb 6 organizaci zajist'uje v lokalité poskytovani vyhradné 1 druhu socialni
sluzby a u 7 organizaci se jedna o paralelni poskytovani 2 druhi socialnich sluzeb (tady
jsou zejména zastoupena krajska pobytova zafizeni, ale také napi. soukromy zfizovatel
pobytové sluzby ¢i Svaz télesné postizenych). Dale 1 organizace — TyfloCentrum Brno —
soubézné v lokalité nabizi 3 druhy socialnich sluZeb. Nejsiln€j$i miru asociativnosti sluzeb
vykazuje jednak organizace Centrum socialnich sluzeb Znojmo, kterd poskytuje 9 druhi
socialnich sluZeb a predevsim Oblastni Charita Znojmo zajistujici 11 socialnich sluzeb
Vv lokalité.

2.3 Cilové skupiny uzivateli socialnich sluzeb

V ramci vyzkumu byli zastupci poskytovateli vyzvani, aby vyznacili cilové skupiny
uzivatell jejich socidlni sluzby. Respondenti mohli uvést jakykoli pocet cilovych skupin, tyto
vSak oznacovali Cislicemi podle pocetni vyznamnosti pro danou sluzbu. Jednoznacné
nejcastéji byli jako hlavni cilova skupina uZivateli socialnich sluzeb oznaceni seniofi (U
15 sluzeb). S vyraznym odstupem (u 5 sluzeb), nicméné¢ druhou nejpocetnéjsi hlavni
cilovou skupinou jsou osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (tuto cilovou skupinu
vyznalili pfevazné zastupci domovi se zvlastnim rezimem — za osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim jsou v téchto ptipadech obvykle povazovani lidé trpici nékterou
z forem demence). Ve stejném poctu (u 5 sluzeb) byli pak jako hlavni cilova skupina
oznaceny 0Soby Vv Krizi. V pfipadé 4 socidlnich sluzeb vystupuji jako hlavni cilova skupina
osoby s mentalnim handicapem. Nasledujici Tabulka 2 nabizi pichled vSech cilovych skupin,
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Analyza poskytovatell socidlnich sluzeb Znojemska

které byly u socialnich sluzeb uvedeny pravé jako primarni uzivatelé, véetné pocetniho
zastoupeni sluzeb.

Tab. 2 Skupiny uZivatelii uvedené jako hlavni cilova skupina uZivatela sluzby

Pocet
Cilové skupina sluZeb
Seniofi 15
Osoby s chronickym onemocnénim 0
Osoby s chronickym du$evnim onemocnénim 5
Osoby s télesnym postizenim 0
Osoby s mentalnim postizenim 4
Osoby se zrakovym postizenim 3
Osoby se sluchovym postizenim 1
Osoby s kombinovanym postiZenim 1
Osoby s jinym zdravotnim postizenim 0
Rodiny s ditétem/détmi 3
Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach 2
Osoby v krizi 5
Osoby bez pfistiesi 2
Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy 1
Osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popt. pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a osoby, které jsou 0
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby
Osoby, které vedou rizikovy zpisob Zivota nebo jsou timto zpisobem zivota ohrozeny 1
Osoby zijici v socidln€ vylou¢enych komunitach 0
Etnické menSiny 0
Pachatelé trestné ¢innosti 0
Imigranti a azylanti 0
Obéti trestné Cinnosti 0
Obéti domaciho nasili 0
Osoby komer¢né zneuzivané 0
Celkem 43

V ptipadé¢ skupin piijemct socidlni sluzby oznafenych jako druhé v poradi
dilezitosti (takovou cilovou skupinu oznacilo 40 ze 43 zastupci sluzeb) je patrna vétsi

Autor: Katefina Kubal¢ikova 8



Analyza poskytovatell socidlnich sluzeb Znojemska

rozmanitost a také rovnomérnéjsi zastoupeni cilovych skupin. Vyrazngjsi zastoupeni zde maji
osoby s télesnym handicapem, seniofi a 0soby s chronickym onemocnénim. Podrobné&jsi
vhled do struktury téchto druhych nejvyznamnéjsich cilovych skupin nabizi Tabulka 3.

Tab. 3 Skupiny uZivateli uvedené jako druha nejdiileZzitéjsi cilova skupina uZivatelu

sluzby
Pocet

Cilové skupina sluzeb
Seniofi 6
Osoby s chronickym onemocnénim 6
Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim 2
Osoby s t€lesnym postizenim 7
Osoby s mentalnim postizenim 2
Osoby se zrakovym postizenim 1
Osoby se sluchovym postiZzenim 0
Osoby s kombinovanym postiZenim 4
Osoby s jinym zdravotnim postizenim 1
Rodiny s ditétem/détmi 3
Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach 0
Osoby v krizi 3
Osoby bez pfistiesi 0
Déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy 1
Osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon tUstavni nebo ochranné
vychovy, popt. pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a osoby, které jsou 0
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by
Osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohrozeny 2
Osoby zijici v socidln€ vylou¢enych komunitach 0
Etnické menSiny 0
Pachatelé trestné cinnosti 0
Imigranti a azylanti 0
Obéti trestné Cinnosti 0
Obéti domaciho nasili 2
Osoby komer¢né zneuzivané 0
Celkem 40
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Analyza poskytovatell socidlnich sluzeb Znojemska

Treti nejdileZitéjsi cilovou skupinu uZivateli sluzby vyznacilo 31 ze 43
respondentl. Cela tietina z nich pak uvedla, Ze touto tfeti cilovou skupinou V poradi jsou
osoby s kombinovanym postiZenim.

Uvedena data naznacuji, ze dominantni cilovou skupinou piijemci socialnich sluzeb
na Znojemsku jsou 0soby s postiZenim a seniofi. Cetnéj$i zastoupeni jako uzivatelé sluzeb
pak vykazuji cilové skupiny osoby v Kkrizi a rodiny s ditétem/détmi. Vyraznéjsi pocty lze
zachytit také u cilové skupiny osoby schronickym nebo chronickym duSevnim
onemocnénim, ob¢ cilové skupiny se objevovaly v odpovédich zastupcli pobytovych
zafizeni, resp. pobytovych zatizeni se zvlastnim rezimem.

Nahlédneme-li na vé€kovou strukturu uzivateli socidlnich sluzeb, pak opét mirné
prevazuje seniorska kategorie. Pro ve€kovou kategorii 0-18 let, tedy pro déti a mladez, je
poskytovano 12% socialnich sluzeb, pro vékovou kategorii dospélych osob v produktivnim
véku, tzn. 19-59 let je poskytovano 42% socialnich sluZeb. Pro seniorskou vékovou kategorii
60-79 let je poskytovano 28% socialnich sluzeb a pro nejstar$i vékovou skupinu seniorti od
80 let dale nabizi pomoc 18 % socialnich sluZeb v lokalité. Zastupci 36 socialnich sluzeb
vyuzili moznost uvést také dalsi vékovou kategorii, kterd je z hlediska poskytovani sluzby
vyznamna. U této ,,druhé volby“ pak naopak vyrazné prevazuje vé€kova skupina déti a
mladeze, tzn. 0-18 let. Zejména v piipadé nepobytovych socialnich sluzeb jejich
reprezentanti uvadéli, ze podil v€kovych kategorii uzivatelll neni vyrazem zaméfeni sluzby
primarné¢ na seniory, ale spiSe dusledkem poptavky vzhledem k demografické struktuie
obyvatelstva. Jinymi slovy napf. terénni ¢i aktivizacni sluzby zacilené na osoby s riznymi
typy handicapti nabizi pomoc riznym vékovym skupinam, spontanné jsou vsak vyhledavany
lidmi v seniorském véku. Na druhou stranu je tieba zminit, Ze 7% socialnich sluzeb uvedlo
jako dvé nejdilezitéjsi cilové skupiny obé seniorské veékové kategorie, tzn. tyto sluzby
poskytuji pomoc témét vyhradné osobam star§im 60 let.

Z hlediska vékové struktury uZivateli, resp. vékové skupiny uvedené jako
primarni mizeme sledovat také poskytovani typickych druhi socialnich sluZeb. Zatimco
75% sluzeb specializovaného socialniho poradenstvi je poskytovano dospélym osobam ve
véku 19-59 let, osobni asistence je naopak vyhradné poskytovana détem a mladym lidem ve
véku 0-18 let. Pecovatelska sluzba zajistuje pomoc osobam Vv seniorském véku a to v obou
kategoriich, tzn. od 60 let vySe. Privodcovské a predcitatelské sluzby vyuzivaji primarné
osoby ve veékové skupiné 60-79 let, stejné tak je pro tyto uzivatele poskytovana odlehcovaci
sluzba a jako primarni cilova skupina jsou také v centru dennich sluzeb. Hlavni vékovou
skupinou u denniho stacionare, stejn¢ jako v piipadé domova pro osoby se zdravotnim
postiZenim a chranéného bydleni jsou lidé ve véku 19-59 rokd. V domovech pro seniory
jsou logicky pievazujici v€kovou skupinou lidé v seniorskych vékovych kategoriich, zatimco
Vv ¢asti domovii se zvlaStnim reZimem jsou kromé seniorskych uzivateld uvadéni jako
primarni vékova kategorie také dospélé osoby v produktivnim véku 19-59 let. Obdobné
pfirozené u sluzeb rané péce predstavuji hlavni vékovou skupinu déti a pro nizkoprahova
zarizeni pro déti a mladez byly jako primarni vékova skupina uZivateli oznaCeny déti a
mladez. U vSech ostatnich druhti socialnich sluzeb, tzn. azylové domy, kontaktni centra,
krizova pomoc, interven¢ni centra, nocleharny, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
S détmi, socialné aktivizani sluzby pro seniory a osoby s postiZenim, sociilné
terapeutické dilny, terénni programy a sluzby socialni rehabilitace, byla jako primarna
skupina uzivateli uvedena v€kova kategorie 19-59 let, tzn. dospélé osoby v produktivnim
véku.

Co se tyka struktury uzivateli podle pohlavi, miZzeme konstatovat, ze 93% sluZeb
(v absolutnim poctu 40) je poskytovano jak muZam, tak i Zenam. Dale jsou pfitomny 3
socialni sluzby, jejichz zastupci v ramci dotazovani uvedli, Ze jsou poskytovany vyhradné
muzum. Konkrétné se jedna o azylovy dam, nocleharnu a jeden z domovia se zvlastnim
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rezimem. Naopak socialni sluzby poskytované vyhradné uzivatelkam-zenam ve zkoumaném
souboru obsazeny nebyly.

2.4 Cilové skupiny z hlediska KPSS Znojemska

Sohledem na piedpokladané vyuziti vyzkumu vramci procesu Komunitniho
planovani socidlnich sluzeb na Znojemsku, se kromé standardniho ¢lenéni cilovych skupin
nabizi sledovat zastoupeni socidlnich sluzeb pro jednotlivé skupiny uzivateld z hlediska
organizaéni struktury KPSS. Tedy zastoupeni sluzeb pro cilovou skupinu senioii, osoby
S postiZenim, osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim a déti-mladez-rodina (ve zkratce déale
d-m-r). Tato hrubsi kategorizace byla zpracovana agregovanim podrobnéjsich dat uvadénych
samotnymi respondenty. Pro zaclenéni do kategorie cilovych skupin podle KPSS byly vzdy
zohlednény také dal$i tidaje, které zastupci socidlnich sluzeb o svych cilovych skupinach
uvadeli, tzn. nevychazeli jsme jen z prostého oznacéeni hlavni cilové skupiny, jak je uvedeno
v Tabulce 2, ale i ze slovniho popisu, pfipadné¢ vymezeni vékové kategorie uzivatelti apod.
RozlozZeni socialnich sluzeb podle téchto cilovych skupina ptedstavuje Graf 2.

Graf 2 Cilové skupiny z hlediska organizaéni struktury KPSS
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Jako sekundarni cilova skupina — opét podle ¢lenéni v ramci KPSS — vystupuji i
v tomto piipadé nejcastéji 0soby s postizenim (43% sluzeb). Druhou nejéetnéjsi cilovou
skupinou jsou déti-mladez-rodina (29% sluzeb), nasleduji seniofi (24%) a osoby ohroZené
socialnim vyloucenim (4%).

Kromé zachyceni primarni a sekundarni cilové skupiny uZivateli seskupenych
podle struktury KPSS jsme se snazili vénovat pozornost také jejich vzadjemné provazanost
vramci jednoho druhu socialni sluzby. V nasledujici Tabulce 4 jsou uvedeny jednak
primarni a sekundarni cilové skupiny a soucasné je zachyceno, které cilové skupiny jsou
obvykle spolecné pfitomny v ramci jedné sluzby. Je zjevné, Ze takova provazanost je
typickd zejmeéna pro cilové skupiny senioii a osoby s postizenim a cilové skupiny déti-
mladez-rodina a 0soby ohroZené socialnim vylou¢enim.
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Tab. 4 Cilové skupiny podle KPSS a jejich zastoupeni v socialnich sluZzbach

Cilové skupiny podle KPSS

Pocéet sluzeb s uvedenim cilové
skupiny jako primarni

Pocet sluzeb s uvedenim cilové
skupiny jako sekundarni

Seniofi 15 (25%) ~—__ 6 (15%)
Osoby s postizenim 16 (37%) 23 (57,5%)
Ohrozeni soc. vylou¢enim 10 (23%) 7 (17,5%)
Déti-mladez-rodina 2 (5%) T 4 (10%)
Celkem 43 40
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3. Zarizeni socialnich sluZzeb a formy poskytovani

Zastupci socidlnich sluzeb byli osloveni dotazem, v jakém typu zafizeni je jejich
socialni sluzba poskytovana. Konkrétni zatizeni bylo vyznaceno u 32 sluzeb, reprezentanti
6 sluzeb zvolili variantu ,,jind odpoveéd™. Tito respondenti vétSinou uvadéli, ze jejich socialni
sluzba ma vyhradné terénni formu a proto neni poskytovana v zadném konkrétni zatizeni. V 5
piipadech ziistala tato otdzka nezodpovézena. Ptehled zafizeni, v nichZ jsou socialni sluzby
poskytovany a jejich pocetni zastoupeni podle cilovych skupin je ziejmé z Tabulky 5.

Tab. 5 Zavizeni socialnich sluZeb na Znojemsku podle cilovych skupin uZivateli

Pocet sluzeb podle cilovych skupin KPSS
Typ zarizen Seniof¥i Osoby s OhroZeni Déti-
postiZenim | soc. vyloud. mladez-
rodina
Centrum socialnich sluzeb 1
Denni stacionaf 1
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 1
Domov pro seniory 6
Domov se zvlaStnim reZimem 2 4 1
Chranéné bydleni 1 1
Azylovy dim 2
Zatizeni pro krizovou pomoc 1
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez 1
Nocleharna 1
Socialni poradna 1 3
Socialné terapeuticka dilna 1
Centrum socialné rehabilita¢nich sluzeb 1
Pracovisté rané péce 3
Jiné 2 1 2 1
Neuvedeno 2 3
Celkem 43

Respondentiim jsme soucasné polozili otazku, zda je jejich zarizeni bezbariérové a
pokud neni, zda v perspektivé nasledujicich tifi let bude bezbariérovost zaji$téna.
Bezbariérovost je podle vypovédi respondentit zajisténa u 30% (13) sluzeb. V pripadé
44% (19) sluzeb uvedli zastupci, ze jejich sluzba neni bezbariérova. U ostatnich 26% (11)
bud’ neni pomoc s ohledem na druh sluzby poskytovana v rdmci zafizeni, pfipadné nebyla
odpoveéd’ poskytnuta. Respondenti zastupujici zafizeni, kterd nejsou bezbariérova pak v 19%
(8) pripadl uvadéli, Ze v nasledujicim obdobi by méla byt tato okolnost poskytovani sluzby
vyteSena. Na druhou stranu néktefi zastupci prezentovali také negativni stanovisko k feSeni
bezbariérovosti. Jako divod napf. uvadéli, ze jejich cilové skupiny se otazka pristupu do
zafizeni ,,aZ tak netykd“, ptipadné explicitné uvedli, Zze maji ,détské klienty” nebo
konstatovali ,,...vénujeme se osobam bez pristresi, postizeni nejsou nase cilova skupina, to se
nas netyka... “. Tito respondenti tedy nereflektuji, ze také ptislusnici cilovych skupin, kteti
sice nejsou explicitné zafazeni do kategorie ,,0s0by s postizenim®, mohou z riznych
zdravotnich divoda poptavat bezbariérovy ptistup do sluzby. Dalsi skupinou byli respondenti,
kteti nepfedpokladali zménu v oblasti bezbariérovosti spiSe z technickych divodi. Jedna se o
situace, kdy zdzemi socidlni sluzby je situovano napt. do historické budovy a zména neni
realna s ohledem na pamatkovou ochranu nebo situace, kdy zfizovatel ¢i poskytovatel sluzby
neni soucasn¢ majitelem objektu a vyjednavani o zmén¢ se jevi jako neperspektivni. V téchto
pfipadech se pak nabizi otdzka mozné zmény plisobisté¢ socidlni sluzby, které by oteviralo
moznost otazku bezbariérovosti vyiesit.
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3.1. Formy poskytovani socialnich sluzeb

Jednim z vyznamnych parametru socialni sluzby je forma poskytovani. Zastupci
socidlnich sluzeb byli osloveni dotazem, jakou formou je dany druh sluzby, za ktery
momentalné vypliuji dotaznik, poskytovan. Jestlize je sluzba poskytovana vice formami, méli
moznost zvolit vice variant a oc¢islovat je podle poradi dalezitosti. Z Setfeni vyplyva, ze ve
sledovaném souboru jsou nejcastéji zastoupeny socialni sluzby poskytované pobytovou
formou (19 sluzeb). Co se tyka sdruzovani rtiznych forem, byla zaznamenana kombinace
ambulantnich a terénnich socialnich sluZeb a to v pomérné¢ vyrazné Cetnosti (12 sluzeb).
Samostatnych ambulantnich sluzeb jsme v souboru identifikovali 6, stejné tak sluzeb
poskytovanych terénni formou. Piehled forem poskytovani socialnich sluzeb, resp. jejich
kombinace je procentuelné znazornén v Grafu 3.

Graf 3 Socialni sluzby podle formy poskytovani

Opobytové
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Kromé zakladni deskripce forem poskytovani socialnich sluZzeb jsme se dale zabyvali
také rozborem tohoto parametru ve vztahu K jednotlivym cilovym skupinim uzivateli
nastavenym v ramci procesu KPSS. Z nasledujici Tabulky 6 vyplyva, ze 60% pomoci
seniorim je zajistovano socialnimi sluzbami pobytové formy (9 sluzeb). Ostatni formy
pomoci u této cilové skupiny v souctu piedstavuji 40% a naptiklad kombinace ambulantnich a
terénnich sluzeb je v piipadé cilove skupiny seniorti deklarovana pouze v jednom ptipadé.
Vyrovnangjsi rozlozeni forem poskytovani socialnich sluzeb je u cilové skupiny 0soby
S postiZzenim, kde je pobytova forma a kombinace ambulantnich a terénnich sluzeb
zastoupena shodné ve 14% piipadi. Stejné tak lze rovnomérné zastoupeni zachytit u cilové
skupiny osoby ohroZené socialnim vyloucenim. Naopak terénni, pfipadné propojeni
terénnich a ambulantnich forem je ptevazujici forma poskytovani pomoci u cilové skupiny
déti-mladez-rodina.

Tab. 6 Socialni sluzby podle formy poskytovani a cilovych skupin uZivateli

Cilové skupiny uZivatelii v rdmci KPSS
Pocet sluzeb Senioii Osoby s OhroZeni Déti-mlades-
postiZenim soc. vyloud. rodina

Forma Pobytova 9 6 4 0
poskytovani | Ambulantni 3 3 0 0

Terénni 2 1 2 1

Ambulantni + Terénni 1 6 4 1
Celkem 43
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Zjistovani forem poskytovani pomoci bylo v rdmci dotazovani spojeno také se
sledovanim poétu lizek Vv zafizenich pobytového typu. Pocet lizek ve svém zafizeni uvedli
zastupci vSech 19 sluzeb pobytové formy. Rozmezi poctu lazek je pomérné Siroké od zatizeni
disponujiciho 5 luzky aZz po zafizeni s kapacitou 165 luzek pro klienty. Celkova suma
predstavuje 853 liizek ve vsech pobytovych zafizenich. Stfedni hodnota (tzn. median) je
Vv tomto piipad¢ 43 lazek, jinymi slovy zafizeni s timto poctem liZek je uprostied Ciselné
Skaly. Dal§im moznym krokem je rozdé€leni souboru na mensi, stfedni a vétsi zafizeni. Za
mensi lze povazovat zafizeni s kapacitou do 31 lazZek — tato jsou v souboru zastoupena 37%
pripadi. Stiedné velka zafFizeni s kapacitou v rozmezi 36-62 liizek jsou ptitomna vV 53%
pripadi a velka zafizeni nad 100 liZek jsou zastoupena v 10% pripadi. Jedna se celkem o
2 zafizeni znichz pobytova sluzba se 165 luzky muze byt bezesporu oznacena jako
,velkokapacitni‘ zatizeni.

Specifickou otdzkou, ktera bezprostiedné souvisi s formou poskytovani sluzby jsou
pocty Kklientd se zavislosti na pomoci druhé osoby. Z otazky zjistujici v jednotlivych
sluzbach podily klienta s pfiznanym stupném zavislosti vyplynulo, Ze z celkového poétu 43
sluZeb respondenti 28 z nich uvedli, Ze tento udaj alespon ¢astecné eviduji. Jedna se tedy
0 data ze sluzeb riznych forem, jez jsou poskytovany klientim se sniZenou sobé&stacnosti.
V nésledujici Tabulce 7 jsou uvedeny Udaje z téchto 28 zatizeni. Data jsou tfidéna jednak
podle stupné zavislosti a podle procentuilniho zastoupeni Klientd v jednotlivych
stupnich zavislosti ve viech téchto zarizenich. Udaje o procentualnim podilu klienti jsme
Z volnych ciselnych odpovédi klientti kategorizovali do intervalii. Samostatné pak uvadime
nulové hodnoty — nejedna se v tomto piipad€ o chybéjici data, ale o vyjadieni respondnett, ze
v daném stupni zavislosti v dobé vyzkumu bylo 0 klient. Jinymi slovy, v pfislusném poctu
sluzeb jsou pofitomni klienti se zavislosti, ale v jiném stupni.

Tab. 7 Po€et socialnich sluZeb podle podilu klienta v jednotlivych stupnich zavislosti

Pocet sluzeb Stupeii zavislosti

lehka stiedné t&7ka té7ka aplna Celkem

0% 5 4 2 6 17

Podil 1-9% 7 4 2 5 18

klientit 10 -19% 8 8 9 8 33

se 20 — 29% 2 1 7 2 12

zavislosti | 30— 39% 2 4 4 2 12

40 — 49% 0 3 1 1 S

50 — 59% 0 1 0 1 2

60 — 69% 0 3 1 0 4

70 — 79% 3 0 0 1 4

80 — 89% 0 0 1 0 1

90 - 99% 0 0 0 2 2

100% 1 0 1 0 2

Pokud nahlédneme na Udaje v Tabulce 7 detailnéji, je patrné, Ze v souboru jsou

ptitomny sluzby s extrémnimi podily u nékterych stupind zavislosti svych klientd. Co se tyka
lehkeé zavislosti, tak v1 sluzbé maji Kklienty vyhradné vtomto stupni a v dalSich 3
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sluzbach maji vice nez 75% téchto klienti. Naopak v Zadné sluzbé nemaji vyhradné
klienty v nejvy$§im stupném, tedy suplnou zavislosti, nicméné¢ ve dvou sluzbach
predstavuji témér vétSinu pravé tito klienti a v dalSi sluzbé pak tento typ klientely
predstavuje 75% vSech osob, kterym je poskytovana pomoc. Zastupce 1 sluzby uvadél, ze
maji vyhradné klienty s téZkou zavislosti, stejné¢ tak v 1 sluzbé je podil téchto klienti
témér 90% a opét v 1 sluzbé je to témér 70% podil. Na druhou stranu v 71% sluzeb (20),
jejichz zastupci tdaje o struktuie klient podle stupné zavislosti zaznamenali, je podil klienti
s tézkou zavislosti mensi nez 30%. Obdobné u 75% (21) sluzeb jsme zachytili, ze podil
klientt s iplnou zavislosti je menSi neZ 30%. Z téchto dat, miizeme tedy usoudit, Ze na
0soby s tézkou nebo Uplnou zavislosti je v rdmci sledovaného souboru zaméfena pozornost
spiSe okrajove.

Jak bylo naznafeno vySe, v piipadé¢ 28 socidlnich sluzeb, jejichz zastupci nabidli
V ramci vyzkumu udaje o poctu klientl se zavislosti na pomoci druhé osoby, se u ¢asti téchto
sluZzeb jednalo pouze o odhady. S ohledem na formu poskytovani sluzby neni evidence téchto
udaju vedena. Pfesna data poskytli naopak respondenti ze 16 pobytovych zaFizeni.
Z celkového poctu 19 pobytovych zafizeni na Znojemsku se jedna o ty pobytové sluzby (16),
jeZ jsou zaméreny pravé na klientelu se snizenou sobésta¢nosti. Podily klienti podle
stupné zavislosti v téchto pobytovych sluzbach jsou shrnuty v Tabulce 8.

Tab. 8 Pocet pobytovych socialnich sluZeb podle podilu klienta v jednotlivych stupnich

zavislosti
Pocet sluzeb Stuper zavislosti
lehk& stredné téZka tézka Uplna Celkem
0% 2 3 2 1 8
Podil 1-9% 4 1 0 2 7
klientii 10-19% 6 5 4 6 21
se 20— 29% 2 1 4 1 8
zavislosti | 30 — 39% 1 3 4 2 10
40 — 49% 0 2 1 1 4
50 — 59% 0 1 0 1 2
60 — 69% 0 0 1 0 1
70 —79% 0 0 0 1 1
80 —89% 0 0 0 0 0
90 — 99% 0 0 0 1 1
100% 1 0 0 0 1

Obdobné¢ jako data za cely soubor vypovidaji také tyto diléi tidaje, Ze ani poskytovani
pobytovych sluzeb neni vyraznéji sméfovano k osobam s vysokym stupném zavislosti. Pouze
1 z pobytovych sluzeb zajist'uje téméf vyhradné pomoc klientim s Uplnou zavislosti. Dalsi 1
sluzba vykazuje tento typ klientd zhruba z 80%. Na druhou stranu je v souboru pfitomno 1
pobytové zaiizeni, které poskytuje pomoc vyhradné osobam s lehkou zavislosti. Zastupci
75% (12) sluzeb uvedli, Ze podil klientd s lehkou zavislosti je v jejich zafizeni niz$i nez
30%. Oproti tomu podil klienti se stifedné téZkou zavislosti nizs$i nez 30% V zafizeni
konstatovali respondenti ze 44% (7) sluzeb a soucasné vice nez v 37% (6) pobytovych sluzeb
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se podil klientd se stfedné¢ téZkou zavislosti pohybuje mezi 30-60%. Celkové zjisténi
z pobytovych zafizeni naznacuji, ze piiblizné polovina téchto socialnich sluzeb vykazuje
viceméné¢ rovnomérné podily klientli se vSemi stupni zavislosti, resp. s mirnou pievahou
klientt se stfedn¢ tézkou zavislosti. V ostatnich sledovanych piipadech se pak jedna o vykyvy
jednim ¢i druhym smérem, tzn. bud’ s vyraznéjsi orientaci na osoby s lehkou zavislosti nebo
na osoby s vyraznéjs$imi stupni zavislosti na pomoci druhé osoby.
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4. Mistni a ¢asova dostupnost socialnich sluzeb

Krom¢ samotné ptitomnosti druhti a forem socialnich sluzeb v lokalité, ptipadné jejich
systému poskytovani sluzeb povazovat také jejich mistni a casovou dostupnost.

Z hlediska casové dostupnosti lze konstatovat, ze socialni sluzby zahrnuté do
vyzkumu vykazuji ¢asovy rozsah poskytovani pomoci odpovidajici zjiSténym formam a
druhtim sluzeb, které jsme zminili vySe. Z celkoveého poctu 43 socialnich sluzeb, uvedlo 18
(42%) zastupci, ze jejich sluzba je poskytovana v nepietrzitém provozu. Z toho je 17
sluzeb pobytového typu a jedna sluzba terénni. Dale 19 sluZzeb (43%) je zajistovano denné
v pracovni dny, jedna se v 6 piipadech o sluzby terénni, 4 sluzby jsou ambulantni formy a 9
sluzeb je poskytovano v kombinaci forem terénni a ambulantni. Dalsi 3 sluzby (7%) jsou pak
poskytovany denné véetné vikendi a svatka — z nich je 1 sluzba pobytové formy, a 2 sluzby
ambulantni a terénni. Zabezpeceni sluzby Vv pravidelném reZzimu — nékteré dny v tydnu,
uvedl zastupce 1 sluzby v kombinované ambulantné-terénni formée. Respondenti zastupujici 2
socialni sluzby popsali specificky rezim poskytovani — v jednom piipadé takto zastupce
sluzby vyjadfil, Ze je zaFizeni v provozu pouze v noci (nocleharna), dalsi sluzba je pak
v ramci detasovaného pracovisté pro Znojmo ptitomna v lokalité pravidelné jednou mési¢né
S moznosti operativniho poskytnuti pomoci. VSichni respondenti, ktefi reprezentovali
nerezidenéni formy socialnich sluzeb, upfesiovali také poéty hodin za mésic, po které je
sluzba wuzivatelim dostupna. Vyrazna shoda panuje u ¢&asti sluzeb s pravidelnym
poskytovanim pomoci béhem pracovnich dnl tydne, coz predstavuje 176 hodin mésicné
(s mirnymi odchylkami smérem k vy$§imu i niz§imu poctu hodin). V obdobném intervalu se
pohybuji také sluzby poskytované béhem vikendii a svatkd, jeden z poskytovateld vsak
VvV tomto piipadé uvadél vyrazné vyssi pocet hodin v mésici (288 hodin). Nejvyssi pocet hodin
poskytované pomoci pak prezentovali zastupci nékterych poradenskych sluzeb, které sice jsou
k dispozici kazdy pracovni den, nicméné v omezeném ¢asovém rezimu.

Vzhledem k procesu komunitniho planovani jsme déle sledovali dostupnost sociélnich
sluzeb ve vztahu k jednotlivym cilovym skupinam. Tyto Gdaje shrnuje Tabulka 9.

Tab. 9 Socialni sluzby podle ¢asové dostupnosti a cilovych skupin KPSS

Pocet sluzeb Cilové skupina
Seniofi Osoby s OhrozZeni Déti-mladez-
postiZenim soc. vyloué. rodina Celkem
nepretrzité 9 6 3 0 18
“ , denné
Casova v pracovni dny 4 9 5 1 19
denné + vikend
dostupnost a svatky 2 1 0 0 3
pravidelné -
nékteré dny 0 0 0 1 1
Jinak 0 0 2 0 2
Celkem 15 16 10 2 43

Z dat v této tabulce je ziejmé, Ze ¢asova dostupnost socialnich sluzeb pro jednotlivé
cilové skupiny bezprostiredné souvisi s formou poskytovani téchto sluzeb. Tedy napt. pro
cilovou skupinu seniofi je podil sluzeb s nepfetrzitym provozem uzce vazan na pievazujici
pobytové formy sluzeb, stejné jako u cilové skupiny osoby s postiZenim. Oproti tomu u
cilovych skupin osoby ohroZené socialnim vylou¢enim a déti-mladez-rodina, kde pievazuji
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wewvr

dosah.

4.1. Lokalni piisobnost socialnich sluZeb

Jako prvni krok pii analyze mistni pusobnosti socialnich sluzeb jsme zaznamenali
samoziejm¢ sidlo jednotlivych sluZzeb zkoumaného souboru. Z celkového poctu 43
socialnich sluzeb je sidlem 20 sluzeb mésto Znojmo a u 13 sluzeb jsou to obce ve spravnim
obvodé ORP Znojmo. Ostatnich 10 sluzeb mé své sidlo mimo spravni obvod a pisobi na
principu detaSovaného pracoviste, popt. jako pobocka centralizovaného subjektu.

SOORP ZNOJMO +

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gradem

[ Hrugovany nad Jevisovkou
E Vranov nad Dyji

[ obce

O znojmo katastraini izemi

Zastupci socialnich sluzeb poskytovanych na Znojemsku byli pak v ramci vyzkumu
osloveni otazkou, na klienty z jaké lokality se pFi poskytovani jejich sluzby realné
orientuji. Cilem otazky bylo rozlisit v jakém rozsahu jsou socialni sluzby poskytovany napfti¢
celym uzemim spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Znojmo nebo zda jsou
nabizeny pievazné v samotném mést€¢ Znojmo a jeho okoli, pfipadné zda maji sluzby nad-
regionalni charakter a obyvatelé spravniho obvodu patii k §ir$i skupiné potencialnich
uzivatell sluzby. Toto rozlozeni lokalni ptsobnosti socialnich sluzeb v rdmci zkoumaného
souboru piiblizuje Graf 4. Z grafu je patrné, ze v ramci celého souboru prevazuji socialni
sluzby poskytované ve mésté Znojmé a nejbliz§im okoli (16 sluzeb). Sluzby s piisobnosti
pro cely spravni obvod jsou pfitomny viceméné ve stejném poctu (10 sluzeb) jako sluzby
orientované na klienty z celého Jihomoravského kraje (9 sluzeb). Stejnym poctem jsou
pak zastoupeny sluzby nabizené vyhradné pro zajemce z mésta Znojmo (4 sluzby) a
varianta poskytovani oznaCena jako varianta odpovédi ,,jind“ (4 sluzby), kterou volili
respondenti v piipadech, kdy sluZba reilné p¥ijima klienty z celé Ceské republiky.
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Graf 4 Hlavni lokalita pisobnosti socialnich sluzeb

18

16 A

14 4

12 |
@ zastoupeni

10 1 sluzeb
8 4

6 4

4 ]

g B

0

Znojmo ZN a okoli SO ORP jina

Pro vytvotfeni komplexné&j$i predstavy o prostorové pusobnosti socialnich sluzeb byli
respondenti dotdzani, ve které z dalsich lokalit sluzba ptisobi nebo potencialné muze pusobit
(napf. pti netplném vyuziti kapacity zajemci z hlavni lokality). Druhou zvaZovanou lokalitu
pusobnosti uvedlo 30 zastupcu sluZeb, tzn. 13 sluzeb operuje vyhradné v jedné lokalité.
Jako druha zvazovana lokalita byla nejCastéji volena varianta odpovédi ,,jind*“ s tim, ze
respondenti svoje odpovédi dale slovné zpiestiovali. VétSina z nich jako druhou lokalitu
uvadéla celou Ceskou republiku, zejména se jedna o pobytové socialni sluzby, které maji
sice tendence upfednostiioval Zadatele ze Znojemska, na druhou stranu oficidlnim plsobistém
je uzemi statu. Dalsi skupinu z téchto odpovédi predstavuji sluzby, které kromé Znojemska
pusobi také na Moravsko-Krumlovsku a tuto lokalitu uvadéli jako druhou nejvyznamnéjsi.
Podrobné;ji jsou odpovédi prezentovany v Grafu 5.

Graf 5 DalSi lokalita plisobnosti socialnich sluzeb
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Také u otdzky lokalni pisobnosti socialnich sluzeb jsme se zabyvali rozloZenim
odpovédi ve vztahu Kk cilovym skupinam uZivateld akcentovanym v ramci procesu KPSS
Znojemska. Odpoveédi jsou shrnuty v Tabulce 10.

Tab. 10 Socialni sluzby podle lokalni dostupnosti a cilovych skupin KPSS

Pocet sluzeb Cilova skupina
SenioFi Osoby s OhrozZeni Déti-mladez-
postiZzenim soc. vyloud. rodina Celkem

mésto Znojmo 3 0 0 1 4
Lokalni Znojmo a okoli 4 4 7 1 16
dostupnost SO ORP 4 5 1 0 10
JmK 4 4 1 0 9

Jina 0 3 1 0 4

Celkem 15 16 10 2 43

Z udaji v Tabulce 10 je patrna tendence k redukci mistni ptisobnosti socialnich sluzeb.
Jedna se ptredev$im o cilovou skupinu osoby ohroZené socialnim vyloucenim, kde 70%
sluzeb operuje ve mésté Znojmo a nejbliz§im okoli, jedna sluzba je poskytovana v rdmci
celého spravniho obvodu, opét jedna sluzba je urcena pro klienty z celého Jihomoravského
kraje a dal$i jedna sluzba plsobi kromé¢ Znojemska i v dalSich sousedicich lokalitach.
Obdobné u cilové skupiny déti-mladez-rodina dochazi ke koncentraci pusobeni sluzeb ve
mésté Znojmo a jeho okoli. V piipadé cilové skupiny seniofi je poskytovani socialnich
sluzeb rozloZzeno na prvni pohled rovnomérné, nicméné zde je zase tfeba upozornit na
nerovnovahu pisobeni terénnich a pobytovych sluzeb. Zatimco terénni sluzby jsou
poskytovany prevazné ve Znojmé, jeho okoli a z Castecné i v rdmci spravniho obvodu, Sirsi
plsobnost je typickd pro pobytové sluzby. Podobna situace je také u sluzeb poskytovanych
pro cilovou skupinu osoby s postiZzenim.
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5. Obsahové vymezeni poskytovanych socialnich sluzeb

Pti sledovani obsahového vymezeni socialnich sluzeb ptisobicich na Znojemsku jsme
se zaméfili predevS§im na analyzu ¢innosti, které jsou klientim jednotlivych sluzeb
nabizeny, resp. poskytovany. Respondentim byla v ramci dotazovani nabidnuta sada 15
¢innosti, u kterych méli moznost posoudit vyznam pro jejich sluzbu. Jednalo se o nésledujici
soubor:

e Pomoc pfi zvladani béznych tkonu péée 0 vlastni osobu (1);
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (2);
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy (3);
Poskytnuti ubytovani, popiipadé pienocovani (4);
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (5);
Vychovné, vzdélavaci, aktiviza¢ni ¢innosti (6);
Socialni poradenstvi (7);
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (8);
Socialn¢ terapeutické ¢innosti (9);
Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstardvani osobnich zélezitosti
(10);
Telefonicka krizova pomoc (11);
e Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnost a dalSich Cinnosti
vedoucich k socialnimu za¢lenéni (12);
e Podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navykt a dovednosti (13);
e Poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pti krizové socialni situaci (14);
e Kombinace ubytovani-poskytnuti stravy-socialné/zdravotni péée (15).

Posledni — 15. polozka souboru byla zafazena vyhradné pro pobytova zafizeni
s ohledem na kontext Zakona o socialnich sluzbach, kdy pobytova zatizeni poskytuji primarné
praveé komplex sluzeb ubytovacich, stravovacich a socialné-zdravotnich.

Posuzovani relevance jednotlivych polozek pro dany druh sluzby respondenti
provadéli s vyuzitim Skaly odpovédi, ktera umoziiovala ¢innost oznacit jako hlavni, druhou
nejdileZitéjsi, dopliikovou, poskytovanou vyjimeéné nebo narazové. Respondenti také
méli moznost uvést, ze se jejich sluzby poskytovani nékteré ¢innosti ptimo netyka.

Alespon jednu cinnost jako hlavni vyznacili zastupci vSech zkoumanych sluzeb.
Nejcéetnéji je mezi hlavnimi Cinnostmi logicky zastoupena pravé kombinace cinnosti
specificka pro pobytova zaFizeni. Vyraznéjsi Cetnosti lze zaznamenat také u vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, kterd je pfitomna v 5 zafizenich a ve stejném poctu, tzn. u
5 sluzeb, je zastoupeno jako hlavni ¢innost také socialni poradenstvi. Naopak jako vylu¢né
hlavni ¢innosti nebylo u Zadné socialni sluzby zaznamenano poskytovani stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti a dale telefonicka krizova
pomoc.

Ptehled Cinnosti, a poCet zafizeni, ve kterych byla dand Cinnost oznacena jako hlavni
nabizi Graf 6. V zajmu dobré piehlednosti nejsou v grafu uvedeny nazvy Cinnosti, ale tyto
jsou oznaceny Cisly — toto ¢islovani je totozné jako u shora uvedeného seznamu.
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Graf 7 potom nabizi pi‘ehled druhych nejdileZitéjSich ¢innosti a pocet sluzeb, ve
ginnostech byla v dotazniku zachycena zastupci 41 socialnich sluzeb. Udaje zde prezentujeme
pro vytvoieni komplexnéjsi piedstavy o obsahu sluzeb. Nejcastéji (9 sluzeb) se mezi odpovedi
zatadily vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti. Druhou nejcastéjsi odpovedi (7
sluzeb) byla pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti a vyrazn&ji (6 sluzeb) Ize zaznamenat také socialni poradenstvi. Obdobné jako u
hlavnich ¢innosti i v tomto piipadé absentuje telefonicka krizova pomoc.

Ptipadné dopliikové cinnosti zaznamenali respondenti ze 33 socidlnich sluzeb a
pocetné opét pievazuji vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti (7 sluzeb). Zastupci 3
sluzeb vyznacili jako dopliikovou ¢innost také jiz zminovanou telefonickou krizovou pomoc.

Respondenti méli dale moznost zaznamenat ¢innost, jejiz poskytovani v rdmci jejich
sluzby momentalné nerealizuji, ale ¢innost povazuji za dileZitou a jeji nabidku zvazuji nebo
do budoucna planuji. Tento typ odpoveédi poskytli zastupci 10 sluzeb. Nejvyrazngji byla
zastoupena pravé telefonickd krizova pomoc, kterou pocit'uji jako potfebnou ve 4 sluzbach,
dale ve 3 sluzbach zvazuji nabidku socialné terapeutickych ¢innosti. Jeden respondent se
domniva, Ze jejich sluzba by méla nad ramec stavajici nabidky zajistovat také podporu
vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyka a dovednosti. Ostatni dva
respondenti pak zvazovali rozsitit poskytovani pomoci o vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innost a dale pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.

Na ¢innosti spojené s poskytovanim jednotlivych socialnich sluzeb lze nahlédnout
skrze cilové skupiny uzivateli v ¢lenéni KPSS Znojemsko. U cilové skupiny seniofi mezi
hlavnimi ¢innostmi dominuje komplex ubytovacich-stravovacich-socialné/zdravotnich
¢innosti, obdobné¢ jako u cilové skupiny 0Soby S postizenim, coZ bezprosttedné souvisi
S pfevazujicimi pobytovymi formami poskytovani sluzeb u téchto cilovych skupin. Podivame-
li se u té&hto cilovych skupin na ¢innosti uvadéné jako druhé nejdilezitéjsi, je zde
pfitomno mnohem S§irSi spektrum aktivit, které sluzby vykazuji. Pro cilovou skupinu seniori
se jedna o ¢innosti typické pro terénni socialnich sluzby jako napt. pomoc pii zvladani péce o
vlastni osobu, pomoc pii osobni hygieng, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi pfipravé stravy,
pomoc pii zvladani chodu doméacnosti a také aktivizaéni ¢innosti. V piipadé cilové skupiny
osoby s postizenim dominuji jako druhé nejdileZitéj$i cinnosti spojené s aktivaci,
vychovou a vzdélavanim a dale sociélni poradenstvi. Co se tyka cilové skupiny osoby
ohroZené socialnim vylou¢enim, tak mezi hlavnimi ¢innostmi je vyraznéji zastoupeno
poskytnuti ubytovani, popi. pfenocovani a dale socidlni poradenstvi. Dale byly jako hlavni
uvedeny socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a
obstaravani osobnich zéleZitosti. Jako hlavni ¢innost byla zaznamenéna také Cinnost spojena
s poskytnutim nebo zprosttedkovanim neodkladné pomoci pfi krizové socidlni situaci. Mezi
druhymi nejdileZitéjSimi ¢innostmi bylo zaznamenano také zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim a nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnost
a dalSich ¢innosti vedoucich K socialnimu zaclenovani. V ptipadé cilové skupiny déti-
mladez-rodina byly jako hlavni uvedeny zejména vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti. Respondenti oznacili také druhé nejdilezitéjSi ¢innosti pii poskytovani sluzeb,
které zastupuji — mezi nimi pak socialn¢ terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti.

Pii sledovani ¢innosti, které nejsou momentalné zajistény, ale jejich poskytovani je
vnimano jako potfebné, se nejvyraznéji prosadili reprezentanti socialnich sluzeb pro osoby
S postiZenim. V dotazniku zdlraznovali potfebnost socidlné terapeutickych ¢innosti pro
tuto cilovou skupinu. Zastupci sluzeb pro seniory pak akcentovali potfebu doplnéni nabidky
¢innosti o telefonickou krizovou pomoc, nicméné potieba této formy pomoci zaznivala také
od zastupcu sluzeb pro osoby s postizenim a pro osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim.
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5.1. Rozvoj kvality v socialnich sluzbach

Pro obsahové vymezeni poskytovanych sluzeb je kromé kvantitativniho aspektu, tzn.
struktury nabizenych ¢innosti, podstatny také aspekt kvality. Na problematiku rozvoje kvality
sluzeb ve zkoumaném souboru jsme se proto zaméfili prostfednictvim nékolika na sebe
navazujicich otazek.

Na otazku, zda jsou ve sluzbé, kterou respondenti zastupuji, zavedeny standardy
kvality, odpovédélo z celkového poctu 43 sledovanych sluzeb 42 zastupci kladné, jeden
podal zapornou odpovéd’. Navazné byli potom tito kladné odpovidajici respondenti dotdzani,
zda byla v jejich sluzb&é uskute¢néna néjaka forma hodnoceni kvality. Jak je patrné
z nésledného Grafu 8 vétSina sluzeb Zzadnym procesem hodnoceni neprosla a pouze v 6
sluzbach maji zkuSenost s inspekci kvality.

Graf 8 ZkuSenost s hodnocenim kvality sluzby
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Zastupci 13 sluzeb pak odpovédéli, ze jejich sluzba ma k dispozici zpracovanou
zpravu z hodnoceni, kterou by mohli dolozit. Nad ramec implementace narodnich Standardi
kvality v socialnich sluzbach jsme se dale pokusili zachytit, zda nékteré socialni sluzby
pracuji také s jinymi nastroji rozvoje kvality jako ISO, TQM nebo napt. tzv. druhové
standardy zpracované v radmci asociace nebo uskupeni poskytovateli specifického druhu
sluzby (typicky napt. standardy pro obcanské poradenstvi apod.). Vyuzivani jinych nez
narodnich Standardl kvality v dotazniku potvrdilo 7 (16%) zastupcti sluzeb a jednalo se prave
o standardy vytvafené v ramci pfirozeného sdruzovani poskytovateli ve vztahu k druhu jejich
sluzby. S timto bezprostfedné souvisela také otazka, zda je dana sluzba, kterou respondent
zastupuje, €lenem néjaké zastieSujici organizace, kterd asociuje poskytovatele daného
druhu sluzby. Zapojeni sluzby do SirSiho sdruzeni potvrdilo 17 respondentt, typicky napf.
Asociace manzelskych a rodinnych poradcti. Na druhou stranu néktefi respondenti uvadéli
napf. organizaci jejiz je sluzba ve Znojmeé pobockou (napt. Svaz télesné postizenych).

Celkoveé lIze shrnout, ze odpovédi na otazky tykajici se kvality a jejiho rozvoje
Vv socidlnich sluzbach naznacily zna¢né rozdily mezi jednotlivymi poskytovateli, co se tyka
povédomi o této problematice. Cast poskytovatelti vykazuje pomérné nizkou informovanost.
Napf. na otazku, zda ma zafizeni k dispozici zpravu z hodnoceni kvality, odpovidali kladn¢
s uvedenim zpravy z vyzkumu uzivateld firmy AUGUR. O otiazky na zavadéni néjaké
specifické formy standardd kvality nektefi respondenti poskytli kladné stanovisko s tim, ze si
prizptsobili narodni standardy podminkdm svého zafizeni (coz je pfirozeny piedpoklad
zavadeéni standarda kvality obecné).
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6. Personalni zajiSténi socialnich sluzeb

Jako dal$i vyznamnou charakteristiku socidlnich sluzeb poskytovanych ve
Znojemském regionu jsme sledovali strukturu a pocty pracovniki, ktefi v téchto sluzbach
pusobi. Persondlni zajiSténi sluzby jsme analyzovali prostfednictvim udajii o pracovnicich
v zaméstnaneckém pomeéru, udajii o zapojeni externich odbornikd a v neposledni fadé byla
pozornost vénovana také spolupraci s dobrovolniky.

6.1. Zaméstnanci socialnich sluzeb

Osloveni zastupci socidlnich sluzeb méli mozZznost v dotazniku popsat slozeni
pracovnikd jejich sluzby. Soucasné s uvedenim konkrétni pracovni pozice méli prostor pro
vyznacéeni stavajiciho rozsahu pracovniho Uvazku a to v souétu za vSechny osoby v dané
pracovni pozici. Jestlize nejsou stavajici pocCty pracovnikli v nékteré pracovni pozici
povazovany za dostacujici, mohli respondenti také uvést optimalni rozsah. S ohledem na
pomérn¢ rozsahlou strukturu rtznorodych pracovnich pozic uvadime piehled pracovnikl
socialnich sluzeb v nasledujicich dvou tabulkdch. V Tabulce 11 je struktura pracovniki
prezentovana ve vztahu k formé poskytované sluzby a Tabulka 12 prezentuje tuto strukturu
vzhledem k cilovym skupindm definovanym v procesu KPSS. Piesnéji feceno v obou
tabulkéch uvadime pocty socidlnich sluzeb, ve kterych jsou dané pracovni pozice pfitomny a
to ve vztahu k formé poskytovani a k cilovym skupindm. Je tieba také zminit, ze daje 0
pracovnich pozicich uvedené respondenty byly kategorizovany do 5 zékladnich typi
pracovnich pozic, aniz by doslo k zdsadnimu posunu vypovidaci hodnoty téchto informaci.
Jednalo se spiSe o sjednoceni terminologie, kdy napi. ¢ast respondenti pouzivala pojem
»peCovatel“ a €ast pojem ,,pracovnik v socialnich sluzbach®“. Déle jsme do jedné kategorie
sjednotili pracovni pozice, jejichz podstatou je pedagogicko-aktivizacni cinnost, tzn.
v socialnich sluzbach pro déti a mladez se jedna spiSe o pracovniky se zaméfenim na
vychovné-vzdélavaci aktivity, zatimco v socialnich sluzbach pro dospélé tito zaméstnanci
pokryvaji ¢innosti spojené s aktivizaci a pracovni terapii.

Tab. 11 Socialni sluzby podle struktury pracovniki a formy poskytovani

Pocet sluzeb Forma poskytovani
Pobytova Ambulantni Terénni Ambulantni
+ Terénni Celkem
psycholog 0 0 1 1 2
Pracovni | socialni pracovnik 19 4 5 12 40
pozice prac. v soc. sluzb. 18 6 4 4 32
zdravot. pracovnik 15 0 0 16
Pedag/aktiv pracov. 15 0 0 1 16

Z udaji v Tabulce 11 je zietelné, ze pozice socialniho pracovnika je ptitomna ve
vSech pobytovych sluzbach (19) a také ve sluzbach kombinujicich ambulantni a terénni formu
poskytovani (12), tato pracovni pozice pak podle vypovedi respondentii absentuje ve dvou
ambulantnich a jedné terénni sluzbé. Pracovnici v socialnich sluzbach jsou ve sledovaném
souboru typickou pracovni pozici pro pobytové a ambulantni sluzby. O pracovnich pozicich
spojenych s vykonem zdravotnicko-oSetiovatelskych profesi a pedagogicko-aktivizaéni
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¢innosti 1ze fici, Ze jsou tzce spojeny s pobytovymi sluzbami. Oproti tomu pracovni pozice
psychologa je vyhradné pfitomna v terénnich sluzbach, resp. jejich kombinaci s ambulantni
formou poskytovani.

Tab. 12 Socialni sluzby podle struktury pracovniki a cilovych skupin

Pocet sluzeb Forma poskytovani
SenioFi Osoby s OhrozZeni Déti-mladez-
postiZzenim soc. vyloud. rodina Celkem

Psycholog 0 0 2 0 2

Pracovni | Socialni pracovnik 13 15 10 2 40
pozice Prac. v soc. sluzb. 15 10 5 2 32
Zdravot. pracovnik 10 5 1 0 16

Pedag/aktiv pracov. 8 7 1 0 16

S vyuzitim udaji z Tabulky 12 pak mizeme dale konkretizovat, ve kterych sluzbach
jsou sledovaneé pozice pievazujici. Jiz vySe zminéna pracovni pozice psychologa je pfitomna
vyhradné ve sluzbach zamétenych na osoby ohrozené socidlnim vyloucenim. Stejné tak
socialni pracovnik ptisobi ve vSech sluzbach, které jsou primarné poskytovany pro cilovou
skupinu déti-mladez-rodina. Pracovnici se zaméfenim na pedagogicko-aktiviza¢ni ¢innost
pfevazuji v zafizenich pro seniory a o0soby s postizenim, stejné jako zdravotnicko-
oSetiovatelsky personal.

Vedle struktury pracovnich pozic v socialnich sluzbach byla pfi realizaci vyzkumu
pozornost zaméiena také na jejich pocetni zastoupeni, piesnéji feCeno pocitovany deficit
uvazku téchto pracovnich pozic. Porovndme-li primérné stavajici poéty tivazki a primérné
optimalni pocty uvazki, ptipadné¢ mediany (tedy stfedni hodnoty), nejsou u soucasnych a
optimalnich uvazku patrné hluboké odchylky. U pracovnich pozic psycholog a sociélni
pracovnik vykazovali respondenti téméf spokojenost se stavajicim rozsahem uvazki,
Vv pfipad¢ socidlnich pracovnikli byla vyjadfovand mirnd poptavka po navySeni Uvazku
socidlnich pracovnikil v ¢asti terénnich a ambulantnich sluzeb. Vyraznéjsi odchylky je mozné
zachytit u pracovniki v socialnich sluzbach, tady je ze strany zastupct sluzeb pocitovana
potieba v priméru az 0 1,5 pracovnika navysit uvazek u této pracovni pozice. Podobné u
pedagogicko-aktiviza¢nich pracovniki je respondenty pocitovan deficit uvazku az 1,3
pracovnika u této pracovni pozice. Soucasné je vsak tieba uvést, ze u obout téchto pracovnich
pozic deficit tivazku vyjadfovali zejména zastupci pobytovych sluzeb. Z hlediska cilovych
skupin se jedné o sluzby pro seniory a osoby s postizenim. Jinymi slovy z pohledu zéastupct
pobytovych sluzeb pro tyto cilové skupiny postradaji v zafizeni pracovniky v socialnich
sluzbach v priméru 1,5 Givazku na jedno zafizeni a pedagogicko-aktivizacniho pracovnika
Vv priiméru 1,3 uvazku na jedno zatizeni.

6.2. Absentujici pracovni pozice

Zastupci socidlnich sluzeb byli kromé vyjadifeni struktury a poctu stévajiciho
personalu dale osloveni otazkou, zda existuje né&jaka pracovni pozice, ktera v dané sociélni
sluzbé zatim neni pFitomna, nicméné vzhledem ke sloZeni a potiebam klientt by bylo dobré
mit pracovnika zajiSt'ujiciho takovy druh ¢innosti. Respondenti pfitom mohli za danou sluzbu
uvést i vice nez jednu absentujici pracovni pozici. Jednozna¢né nejvice poptavanou pracovni
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pozici je fyzioterapeut, resp. rehabilitaéni pracovnik, druhd nejcastéji zmifiovana je
pracovni pozice psycholog. Dale by respondenti uvitali ve sluzbach, které reprezentuji,
ziizeni pracovni pozice ergoterapeut nebo aktiviza¢ni pracovnik. Stejné tak v nékterych
sluzbach, kde zatim neni zfizena pozice pracovnik v socialnich sluzbach, je pocitovana
absence tohoto typu zamé&stnanct. Rada respondenttl navic je§té v souvislosti s tuto pracovni
pozici upiesiiovala ocekavani, kdy pracovnik v socidlnich sluzbach by se mohl specializovat
na pomoc ur€ité vybrané podskuping klientt dané sluzby, napf. v rAmci domova pro seniory
na pomoc osobam nevidomym, neslySicim nebo sjinymi specifickymi potifebami.
V nékterych odpovédich se piedstavy o ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach ptiblizovaly
roli osobniho asistenta s tim rozdilem, ze by v zafizeni peCoval o vice osob soucasné. Zastupci
socialnich sluzeb také zminovali potiebu obsadit misto pedagogického pracovnika (do
téchto odpovédi byl zahrnut i pozadavek na logopeda), socialniho pracovnika, pravnika a
lékaie. Z Iékaiskych disciplin byla patrna nejvétsi poptavka po specializaci v neurologii a
psychiatrii. V Grafu 9 je piehled struktury poptavanych pracovnikii a pocet sluzeb, v nichz
absenci dané pracovni pozice respondenti zaznamenali.

Graf 9 Pracovni pozice absentujici v socialnich sluzbach
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Stanovisko respondenti k absentujicim pracovnim pozicim jsme take analyzovali ve
vztahu jednak k cilovym skupinam a dale s ohledem na formu poskytovani socialni
sluzby. Z Tabulky 13 vyplyva, ze nejCastéji zminovany rehabilitaéni pracovnik je
poptavany zejména zastupci sluZzeb pro seniory a pro osoby s postizenim, pro tuto cilovou
skupinu je také nejvice frekventovana poptavka po doplnéni personalu o psychologa.
V ptipadé sluZeb pro seniory je celkové zjevna poptavka po zfizeni pracovnich pozic pro
nezdravotnické profese jako jsou napft. ergoterapeuti, aktivizacni ¢i pedagogicky pracovnik a
psycholog. U cilové skupiny osoby s postizenim pak kromé jiz zminénych pozici Ize sledovat
zajem o posileni pomocného personalu — pracovniky v socialnich sluzbach. Co se tyka sluzeb
pro osoby ohroZené socidlnim vyloucenim, respondenti uvadéli pomérné riaznorodé
spektrum pracovnich pozic, kterymi by bylo vhodné doplnit stavajici strukturu zaméstnanci,
patii mezi né psycholog, 1ékaf, ale také pravnik, aktivizacni ¢i pedagogicky pracovnik.
Naopak zastupci socialnich sluzeb poskytovanych cilové skupiné déti-mladez-rodina
explicitné nevyjadrili Zadnou silnéj$i poptavku po doplnéni stavajici struktury zaméstnanct o
dalsi pracovni pozice.
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Tab. 13 Socialni sluzby s absentujici pracovni pozici podle cilovych skupin

Pocet sluzeb Cilova skupina
SenioFi Osoby s OhrozZeni Déti-mladez-
postiZzenim soc. vyloué. rodina Celkem
Soc. pracovnik 1 1 0 0 2
Pracovni | prac. v soc. sluz. 1 3 1 0 5
poziCe | Ergo/Akt pracov. 3 1 1 0 5
Psycholog 1 6 2 0 9
Pedagog 2 0 1 0 3
Fyzio/Rehab prac 9 6 0 0 15
Pravnik 1 0 1 0 2
LékaF¥ 1 0 2 0 3
Celkem 19 17 8 0 44
Tab. 14 Socialni sluzby s absentujici pracovni pozici podle formy poskytovani
Pocet sluzeb Cilova skupina
Pobytova Ambulantni Terénni Ambulantni
+ Terénni Celkem
Soc. pracovnik 0 1 1 0 2
Pracovni | prac. v soc. sluz. 4 0 0 1 5
pozice | Ergo/Akt pracov. 4 1 0 0 S
Psycholog 4 1 1 3 9
Pedagog 1 2 0 0 3
Fyzio/Rehab prac 11 2 0 2 15
Pravnik 1 0 1 0 2
Léka¥ 1 0 0 2 3
Celkem 26 7 3 8 44

V piedchozi Tabulce 14 pak mizeme identifikovat nejvyraznéjsi poptavku po dalSich
pracovnich pozicich ze strany zéastupcti pobytovych socidlnich sluzeb, pfi¢emz opét
dominuje fyzioterapeut, resp. rehabilitacni pracovnik. Ve sluzbach poskytovanych
kombinaci ambulantni a terénni formy je patrna poptavka po doplnéni tymu o lékare,
pracovnika rehabilitace ¢i fyziotereapeuta, pracovnika v socialnich sluzbach a vyrazné&ji
se Vv odpovédich vyskytuje také pozadavek doplnit strukturu personadlu o psychologa.
Obdobnou strukturu poptavanych pracovnich pozic je mozné zachytit také v odpovédich
zastupci ambulantnich sluZeb. Nejméné vyrazné pozadavky na ztizeni dal$i pracovni pozice
ve stavajicim tymu vykazovali ve svych odpovédich respondenti z terénnich sluzeb. Vzdy
Vv jednom pftipadu byla zaznamenana poptavka po pravnikovi, socialnim pracovnikovi a
psychologovi.
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6.3. Externi spolupracovnici

Dalsi aspekt personalniho zabezpeceni poskytovanych sluzeb, ktery vyzkum umoznil
sledovat, je externi spoluprace s odborniky. Prostiednictvim dotazniku mohli zastupci sluzeb
vyjadiit, zda ve sledovaném roce spolupracovali pii realizaci sluzby s externisty (ve smyslu
napfi. uzavieni Dohody o provedeni prace, Dohody o pracovni ¢innosti, fakturace odbornych
sluzeb apod.). Otazka byla z(izena vyhradné¢ na odborné profese (nikoli tedy napt. externi
zajistovani ucetnictvi nebo uklidova Cinnost atd.). Respondenti méli moznost zaznamenat
jakykoli pocet spolupracujicich externich odborniki, obor ¢innosti téchto experti a take
frekvenci spoluprace — bylo tedy mozné analyzovat, zda se jedna o spolupraci Castou,
obCasnou ¢i narazovou. Z celkového poctu 43 sledovanych socidlnich sluzeb tento typ
kooperace potvrdili zastupci 35 z nich, naopak zastupci 8 sluzeb neuvadéli zadnou profesi
externiho odbornika s nimz by spolupracovali.

Piehled odborného zaméfeni externich spolupracovnikii a frekvence spoluprace s nimi
nabizi Graf 10.

Graf 10 Spoluprace s externimi odborniky
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Jak ze ziskanych dat vyplyva, nejéetnéji zastoupenym externim odbornikem je
supervizor, se kterym spolupracuje vice nez 50% socialnich sluzeb (22 piipadl), prevazné se
jedna o pravidelnou spolupraci v obasném rezimu (nejcastéji byla zminovana frekvence 4x
roéné). Zastupci 8 sluzeb pak prezentovali externi spolupraci s ergoterapeutem ¢i
aktivizacnim pracovnikem. V 7 ptipadech respondenti odpovédéli, Ze tento typ spoluprace
jejich sluzba udrzuje slékafem a ve stejném pocétu byla zastoupena také spoluprace
s psychologem. Z dalSich profesi jsou jako externisté ve sluzbach piitomni také specialni
pedagogové, osobni asistenti a pravnici.

Kromé jiz fungujici spoluprace s externimi odborniky byli reprezentanti sluzeb také
dotazéni, zda existuje né&jaky obor externiho odbornika, se kterym by pro dany druh
sluzby povaZovali za uZitené kooperaci zahdjit; opét bylo mozné zaznamenat i vice
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odpovédi. Celkové takovou poptavku respondenti uvedli ve 25 ptipadech. Odpovédi jsou
shrnuty v Grafu 11.

Graf 11 Poptavka spoluprace s externimi odborniky
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Jako nejzadangjsi potencialni externi spolupracovnici byli zastupci socialnich sluzeb
zminovani psychologové, nasledné pak lékari se specializaci v oborech stomatologie a
neurologie. U osobnich asistenti byla poptavka sméfovana k asistenci osobam se
specifickymi potfebami (pfislusnici mensin, lidé ohrozeni socidlnim vyloucenim). Varianta
oznacend jako ,,jiné“ zahrnuje odpovédi, které se tykaly odbornikd riznym zptisobem
specializovanych na rozvoj kvality dané socialni sluzby (metodik kvality, konzultant kvality).

6.4. Spolupréace s dobrovolniky

Z dostupnych odpovédi vyplyva, Ze spoluprace s dobrovolniky neni ve sledovaném
souboru socialnich sluzeb na Znojemsku intenzivnéji rozvinuta. Takovou formu spoluprace
potvrdili zéstupci 15 sluzeb (35%). Z tohoto poctu pak v 1 pifipadé mélo dobrovolnictvi
charakter spolupréce s profesionalem, ktery v dané sluzbé vypomaha bez naroku na stalou
odménu. V 10 pfipadech, tedy vétsing, z popisu dobrovolnickych aktivit vyplynulo, Ze maji
osoby participujici jako dobrovolni spolupracovnici podil na odbornych ¢innostech v dané
sluzbé (obvykle rizné formy asistence pii praci s klientem). Ostatni 4 odpovédi popisuji
viceméné standardni situace zapojeni dobrovolnika do riznmych pomahajicich praci
(technicko-organiza¢nich). Rozsah spolupréce s dobrovolniky byl v odpovédich podan
pomérné variabilné€, coZ neumoznilo data zpracovat v agregované podobé¢. Napiiklad u sluzeb,
které jsou poskytovany nejen na Znojemsku, ale i v dalSich lokalitach, nebylo zcela patrné,
zda c¢iselny udaj vyjadiuje pocet hodin ptisobeni dobrovolnikii v mistni pobocce nebo dané
sluzbé celkové, resp. zda je pocet dobrovolnickych hodin evidovan podle mista ptisobeni.
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7. Interakce poskytovateli se zajemci o socialni sluzbu

Interakce mezi poskytovateli a zdjemci (popf. potencidlnimi zajemci) o poskytnuti
socialni sluzby byla v rdmci vyzkumu sledovéna jako obousmérna vzajemna komunikace
téchto subjektl. Pokusili jsme se tedy zachytit komunikaci smérem od sluzby k pripadnym
budoucim uZivateliim a soucasn¢ i turoven informovanosti zajemcu o sluzbu, tedy jejich
piredstavy o tom, jakou pomoc jim muze sluzba, kterou oslovuji poskytnout.

7.1. Zpisoby informovani o sluzbé

Co se tykd interakce s moznymi uzivateli sluzby ze strany poskytovateld, byli
respondenti osloveni, aby V oteviené otazce popsali jakym zptasobem jsou nabizeny
informace o druhu sluzby, ktery zastupuji. Formou volné odpovédi bylo mozné
zaznamenat i vice uzivanych prostfedkt informovani vefejnosti. Z Grafu 12 je zjevné, Ze
mezi pievazujici nastroje prezentace socialnich sluzeb nalezi informacni letaky, plakaty ¢i
obdobné tiskoviny. Intenzivné jsou vyuzivany také elektronické zpiisoby informovani,
nejcastéji jsou to vlastni webové stranky, odkazy na tyto stranky na internetu, elektronicka
forma oznameni apod. Castym postupem je také podavani zprav o existenci socidlni sluzby a
zaméteni pomoci prostiednictvim lokalnich médii a vyuZzivan je také prostor, ktery nabizi
poiradani verejnych akei (at uz pfimo zaméfenych na oblast socidlnich sluzeb nebo
obecnych s moznosti sportovnich ¢i kulturnich vystoupeni uzivateli, prezentace a prodej
vyrobkii, ap.).

Graf 12 Zpusoby informovani o socialni sluzbé
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Z tohoto grafu je patrné, ze informace o sluzbach jsou nabizeny také pii osobnim
kontaktu — obvykle se jedna o situace, kdy sam zajemce nebo zadatel informace aktivné
vyhleddvd — eventualné v ramci dne otevienych dvefi. Pouze okrajové byly piitomny
odpovédi naznacujici, Ze poznatky o poskytovani pomoci si zdjemci obstaravaji spise u jinych
instituci (jako napt. pres méstsky ¢i krajsky afad). Je tieba uvést, ze jednotlivé sluzby
nepouzivaji pouze jednu cestu ke sdéleni svého zameéfeni a nabizené pomoci, ale vétSina

Autor: Katefina Kubal¢ikova 32



Analyza poskytovatell socidlnich sluzeb Znojemska

respondentll ve volné odpovédi zminila obvykle kombinaci riznych nastroji. Mezi
jednoznaéné nejcastéjsi patii informovani s vyuzitim tisténych materiala, vlastniho webu a
odkazii na internetu — tuto kombinaci uvedli zastupci 36 sluzeb (84%). Z nich potom 21
respondenttl jesté doplnilo tuto kombinaci o lokalni média.

Vyuziti moznych zptsobl informovani jsme sledovali také ve vztahu k cilovym
skupinam uzivatel, na které jsou sluzby zaméieny. Podrobné jsou tyto Udaje zobrazeny
v nésledujici Tabulce 15.

Tab. 15 Zptsoby informovani o socialni sluzbé podle cilovych skupin

Pocet odpovédi Cilova skupina
Senio¥i Osoby s OhrozZeni Déti-
postiZenim | soc. vylou¢. mladez- Celkem
rodina

osobni kontakt 5 5 5 2 17

Zpiisob elektronicky 13 14 10 1 38
informovani letaky/plakéty 14 14 10 2 40
lokalni média 11 10 4 0 25

dny otevien. dveFi 7 7 2 0 16

verejné akce 8 10 4 0 22

jing instituce 2 5 0 0 7
Celkem 60 65 35 5 165

Data, ktera ze Setfeni vyplynula naznacuji, ze poskytovatelé sluzeb pro vSechny
sledované cilové skupiny vyuzivaji rozmanité zptusoby informovani smérem k pripadnym
uZivatelim. Navic je zfejmé, Ze jsou vyuzZivany postupy adekvatni k potencialu dané
cilové skupiny, napif. u seniorské populace jsou se stejnou intenzitou jako elektronicka
média zastoupena i konven¢ni tisténa média nebo letaky. Obdobné relevantni se jevi metody
informovani osob s postiZenim. U obou téchto cilovych skupin je také vyraznéji piitomen
prvek ocekavani, ze informace mohou zajemci o sluzby ziskat také v jinych institucich. Tento
predpoklad naopak u cilové skupiny osoby ohroZené vylou¢enim a déti-mladez-rodina
pracovnici socialnich sluzeb neuplatiuji.

7.2. Informovanost Zadatelu o sluzbu

Ve snaze ziskat co moZna nejvice komplexni pfedstavu o vzdjemné interakci mezi
poskytovateli a zdjemci o socialni sluzby, byli respondenti dotazani také na jejich vlastni
zkuSenost s informovanosti zajemcu, kteFi pracovniky sluzby Kkontaktuji poprvé.
Odpovédi mohli zastupci sluzeb vyznacit na Skéle, zplGsob hodnoceni byl na principu
znamkovani jako ve Skole, tzn. vyznaCenim hodnoty 1 vyjadfovali respondenti ndzor, Ze
zajemci jsou o sluzbé vyborn¢ informovani, naopak vyznacenim hodnoty 5 vyjadiovali, ze
osoby poptavajici sluzbu nejsou informovany vibec. Na tuto otazku poskytlo odpovéd® 42
zastupci sluzeb (z celkového poctu 43). Nejpocetnéji je zastoupeno hodnoceni stupném 3
(40% odpovedi), tzn. nejcastéji respondenti vyjadrovali nazor, ze informovanost zajemci o
sluzbu nelze oznacit ani za vyrazn¢ dobrou, ale na druhou stranu ani jako vyrazné
nedostacujici. Celkové se vSak respondenti vice priklonili ke kladnému hodnoceni, kdy
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hodnoceni stupném 1 a hodnoceni stupném 2 zvolilo v souctu 43% dotdzanych. Naopak
hodnoceni stupném 4 a hodnoceni stupném 5 v souctu piedstavuje 17% odpovédi. Primérna
»zndmka“, kterou respondenti vyjadrili informovanost zdjemcti mé hodnotu 2,62. Souhrnné
jsou vysledky prezentovany v nasledujicim Grafu 13.

Graf 13 Informovanost zajemcu o socialni sluzbé
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Obdobn¢ jako u predchozich otdzek jsme se i vtomto piipadé zabyvali tim, zda
existuji odlisnosti v odpovédich respondentti ve vztahu k cilové skupiné, pro kterou je jimi
zastupovana sluzba urcena. Jinymi slovy, zda se odliSuje informovanost u riznych cilovych
skupin zajemcii o poskytnuti pomoci. Piehled vystupt z této analyzy poskytuje Tabulka 16.

Tab. 16 Informovanost zajemcii o socialni sluzbé podle cilovych skupin

Pocet odpovédi Cilovéa skupina
Seniofi Osoby s OhrozZeni Déti-
postiZenim | soc. vylou¢. mladez- Celkem
rodina
vyborna 2 1 3 1 7
Informovanost | velmi dobra 4 3 4 0 11
Zdjemcit dobréa 8 8 1 0 17
spiSe Spatna 1 3 1 0 5
¥4dna 0 1 0 1 2
Celkem 15 16 9 2 42

Ze stanovisek zastupct sluzeb, ktera byla uvedena v dotazniku, jsou patrné urcité
rozdily mezi jednotlivymi cilovymi skupinami. Reprezentanti sluzeb pro seniory napft.
hodnotili informovanost zajemcti o néco vice kladn¢ nez reprezentanti sluzeb pro 0soby
S postiZenim a zaroven pouzili také méné zapornych hodnoceni. Nejvice informovani jsou
podle ndzoru zéastupci sluzeb zijemci o sluzbu ztad osob ohroZenych socidlnim
vylouc¢enim. Nazor zastupci sluzeb pro cilovou skupinu déti-mladez-rodina piedstavuje dva
extrémy: jeden respondent vyjadiil, ze povédomi zajemcli o nabidce dané sluzby je vyborné,
zkuSenosti druhého respondenta jsou zcela opacné a zajemci podle jeho nazoru o sluzbé pied
zahajenim poskytovani v podstaté nemaji Zadnou predstavu.
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7.3. Odmitani zajemcii o sluzbu

Otazku informovanosti zajemct o socialni sluzbé, jejiz vyuZziti zvazuji, jsme v ramci
vyzkumu spojili se zjistovanim, zda dochazi k odmitani téchto zajemci. Respondenti byli
osloveni otdzkou, zda maji zkuSenost se situaci, kdy se s prosbou o poskytnuti sluzby
obraceji lidé, kterym nelze vyhovét. Soucasné¢ jsme se zajimali o duvody, které
k takovému odmitnuti vedou. Zda napt. kromé kapacitnich divodi dochazi k odmitani
zajemcu protoze jsou z jiné cilové skupiny, nez jaké je sluzba primarn¢ ur¢ena nebo
charakter poZzadavku zajemce neodpovida tomu, co sluzba nabizi. Pravé takové divody by
mohly naznacovat, Ze potencialni zajemci nemaji jednoznac¢nou piedstavu o tom, pro koho je
sluzba urcena a jakou pomoc nabizi. Odpovéd’ na tuto otazku poskytli vSichni respondenti.
Jak je patrné z Grafu 14, vétSina z nich ma zkuSenost se situaci, kdy na projeveny zajem o
vyuziti socialni sluzby reagovali jeji pracovnici negativng, tzn. museli zajemce odmitnou.

Graf 14 Odmitnuti zajemce o socialni sluzbu podle
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Kladnou odpovéd’ poskytli vsichni zastupci sluzeb pro 0soby s postiZenim, stejn¢ jako
vSichni zastupci sluzeb pro osoby ohroZené socialnim vylouéenim a pro cilovou skupinu
déti-mladez-rodina. Pouze u cilové skupiny seniofi 3 respondenti uvedli, Ze zkuSenost
s odmitnutim zajemce o sluzbu nemaji.

Z hlediska formy poskytovani socialni sluZby maji zkusenost s odmitnutim zajemce
o sluzbu vsichni zastupci pobytovych socialnich sluzeb (19 kladnych odpovédi), stejné jako
v8ichni zastupci sluzeb poskytovanych v kombinaci ambulantni a terénni formy (12
kladnych odpovédi). Z 6 terénnich sluzeb pak takovou zkuSenost nepotvrdil pouze 1
respondent (5 kladnych odpovédi). A v piipadé sluzeb zajistovanych ambulantni formou 4
respondenti odpovédéli kladné a 2 zastupci zkuSenost s odmitnutim nemaji.

VétSina dotdzanych soucasné také uvadéla divody, pro které jsou zajemci obvykle
odmitnuti. Respondenti méli u této otazky opét moznost vyznacit vice variant odpovédi.
Nejcastéjsim dtivodem odmitani je skutenost, Ze zajemce o sluzbu neni z cilové skupiny,
na kterou je poskytovani dané socialni sluzby zaméteno (48% odpovédi). Kapacitni diivody
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jsou az na druhém misté (26% odpovédi). Nasleduje odmitnuti z divodu odliSného
charakteru pozadavku na poskytnuti pomoci, nez kterou sluzba standardné zabezpecuje
(20% odpovedi). V ptipadé volby ,,jiny davod* (6% odpovédi) respondenti uptesiovali, ze
k takové situaci doslo v piipadech, kdy zajemce o sluzbu byl z jiného regionu, také byla
zminovana nejasna orientace v charakteru poskytovanych sluzeb u organizaci Tyflocentrum a
Tyfloservis. Piehled vystupi u této otazky obsahuje Graf 15.

Graf 15 Dlvody odmitnuti zajemce o sluzbu
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Co se tyka prezentovanych dtivodi odmitnuti ve vztahu k cilové skupiné uzivateld, na
kterou je dand sluzba orientovana, miZeme sledovat u jednotlivych skupin pouze mirné
odli$nosti. Souhrnné jsou vysledky zpracovany v Tabulce 17.

Tab. 17 Diivody odmitnuti zajemce o sluzbu podle cilovych skupin

Pocet odpovédi Cilovéa skupina
Seniofi Osoby s OhroZeni Déti-
postiZzenim | soc. vylouc. mladez- Celkem
rodina

kapacitni 7 7 4 0 18
Divod jind cilova skupina 12 14 6 2 34
odmitnuti poZadavek zdjemce 5 6 3 0 14

jiny 1 2 1 0 4

Celkem 25 29 14 2 70

Zejména u cilové skupiny seniofi a 0soby s postiZenim jako divod odmitnuti vyrazné
dominuje pravé poptdvka po sluzbé ze strany osob, které nejsou primarné deklarovanou
skupinou uZivatel, na které je poskytovani sluzby zaméfeno. Pocty odmitnuti z davodu
charakteru pozadavku, ktery sluzba nema potencial naplnit, se pak vyrazné nelisi od poctu
odmitnutych z kapacitnich divodi. Podobné rozvrzeni odpovédi lze zachytit také u cilové
skupiny osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim. U cilové skupiny déti-mladez-rodina jsou

Autor: Katefina Kubal¢ikova 36




Analyza poskytovatell socidlnich sluzeb Znojemska

pak zastoupeny vyhradné odpovédi naznacujici odmitnuti z dtivodu odlisnosti cilové skupiny
zajemce o sluzbu.

Z hlediska formy poskytovani sluzby dochazi nejéastéji k odmitani z kapacitnich
divodu u pobytovych sluzeb (16 odpovédi), nicméné u této formy poskytovani sluzby byli
jesté o néco silnéji zastoupeny odpovédi vyjadiujici jako divod odmitnuti skutecnost, ze
zajemce je z jiné cilové skupiny (17 odpovédi). Tento typ odpovédi se také pomérné Casto
objevoval u sluzeb poskytovanych v kombinaci terénni a ambulantni formy (10 odpovédi).

Z celkového poctu 43 sledovanych sluzeb potvrdilo 60% dotazanych zastupcii (26
osob), ze v jejich sluzbé eviduji neuspokojené zajemce o sluzbu (tzn. existuje ve sluzbé
n¢jaka forma cekaciho listu). Nejcastéji tuto odpoveéd’ zaznamenali reprezentanti pobytovych
socialnich sluzeb (15 z 19). U ambulantnich sluzeb byla potvrzena evidence zadateli u 2 ze 6
sluzeb a u 3 ze 6 terénnich sluzeb. Stejné tak v poloving, tzn. 6 ze 12 sluzeb poskytovanych
v kombinaci terénni a ambulantni formy. Poéty evidovanych zajemci jsou pfitom pomérné
variabilni. V piipad¢ n€kterych pobytovych zatizeni respondenti uvadéli pocty v fadu desitek
osob (nejvyssi pocet byl v ptipadé jednoho pobytového zafizeni 54 osob, druhy nejvyssi pocet
pak 38 osob).

Shrneme-li odpovédi na otazky tykajici se vzajemné interakce poskytovatelt
socialnich sluzeb s osobami, které jsou aktudlnimi ¢i potencidlnimi zdjemci o danou sluzbu,
muizeme v téchto vystupech zaznamenat urCité inkonsistence. Respondenti na jedné strané
konstatuji, Ze informovanost o sluzb¢ kterou zastupuji lze povazovat za pomérné dobrou, resp.
neni z jejich strany vnimana zasadné negativné. Na strané druhé je patrné, ze k odmitani
z4jemcu o sluzbu nedochdzi vyhradné z kapacitnich diivodii, jak byva obecné predpokladano
(pfedevsim u pobytovych sluzeb je takovy pfedpoklad casto béznou soucésti vnimani tohoto
druhu sluzby). Prevazuji ptipady, kdy poskytnuti sluzby poptavaji lidé, kteti nespadaji do
stanované kategorie uzivateld, popf. poptavaji po sluzbé pomoc, ktera neni z hlediska jejiho
nastaveni relevantni. Ve vztahu k témto vystupim by poskytovatelé napf. mohli zvazovat
efektivitu vyuzivanych zptsobii informovani zajemcii o sluzbu.
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8. Interakce poskytovateli socialnich sluzeb s dalSimi subjekty

Téma interakce poskytovatelti socidlnich sluzeb s dal§imi subjekty bylo do vyzkumu
poskytovatell socidlnich sluzeb na Znojemsku zafazeno s ohledem na dva rozhodujici
aspekty. Piedevsim se takto nabizi moznost sledovat, které dalsi subjekty by potencialné
mohly vstoupit do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v regionu, pokud by
se jejich vyznam pro tuto oblast jevil jako zasadni. Dal§im aspektem je snaha zachytit
tendence ke kooperaci riznych poskytovateli popf. ziizovatelskych subjekti.
Respondenti byli osloveni sadou otazek, prostiednictvim kterych jsme piipadnou interakci i
jeji povahu sledovali. Kromé zakladni otazky s jakymi subjekty pracovnici p¥i zajisténi
dané socidlni sluzby spolupracuji, pfipadn¢ v cem tato spoluprace spociva, byly
respondentim dale piedlozeny dotazy, zda pii poskytovani jejich socialni sluzby dochéazi
k navaznosti na jiného predchoziho poskytovatele, zda klienti dané sluzby vyuZivaji
paralelné pomoc od dalsiho poskytovatele a kone¢né, zda pii ukonéeni dané sluzby dochazi
ke kontinuité poskytovani pomoci ze strany dal§iho subjektu. VSechny uvedené otazky
byly oteviené a respondenti mohli volné formulovat varianty odpovédi podle situace ve
sluzbg, kterou zastupuji. Volné odpovédi byly nasledné kategorizovany a Ciselné zpracovany.

8.1. Spolupréce s dal§imi subjekty

Spolupraci s dalsimi subjekty pii poskytovani sluzby popsali zastupci 41 z celkového
poctu 43 zkoumanych socidlnich sluzeb. Nejéastéji zastoupenym typem je spoluprace s jinym
druhem socidlni sluzby, nésleduje spoluprdce s méstskym uradem Znojmo, cast
respondentl pak tuto spolupraci konkretizovala jako interakci s odborem socialnich véci a
zdravotnictvi tohoto uiadu. Vyraznéji je potom v odpovédich patrna také spoluprace se
zdravotnickymi zafizenimi (popf. s ambulancemi soukromych lékatt, které byly zahrnuty
do této kategorie odpovédi) a dale se subjekty typu policie, soudy, véznice, které spolupracuji
zejména pii poskytovani pomoci v oblasti socialné patologickych jevi.

Autor: Katefina Kubal¢ikova 38



Analyza poskytovatell socidlnich sluzeb Znojemska

40

socialni sluzby

Graf 16 Spoluprace s dalSimi subjekty pri poskytovani

B pocet

odpovédi

35 -
30 -
25 -
20 -
15 4
10 -
5
0 -

II.L

& <V
J' . 5& 4" 4"”0 N\
@ §x~°° » R S
‘l‘ & B Qo
4 &
Q\O
QO

Spolupréci s dalsimi subjekty pii poskytovani sluzby jsme také analyzovali vzhledem
k zaméfeni dané sluzby na urcitou cilovou skupinu uzivateld. Tyto vysledky jsou shrnuty

v Tabulce 18.
Tab. 18 Spolupréace s dal§imi subjekty p¥i poskytovani sluZby podle cilovych skupin
Pocet odpovédi Cilové skupina
Seniofi Osoby s OhrozZeni Déti-
postizenim | soc. vyloud. | mladez- | Celkem
rodina
jina socialni sluzba 9 14 10 2 35
Spolupracujici | osvz MeU ZN 11 4 6 1 22
subjekty MU ZN 10 9 5 0 24
KrU 2 1 0 0 3
skoly 0 4 3 2 9
zdravot. zaFizeni 5 3 6 0 14
policie/soudy/véznice 6 0 7 1 14
cirkve 4 2 1 0 7
OSPOD 0 0 2 2 4
Celkem 47 37 40 8 132

Pomérné rozsahlou spolupraci s dalsimi subjekty vykazovaly odpovédi respondenti
zastupujici socidlni sluzby pro 0soby ohroZené socialnim vylouceni. Celkové respondenti u
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této cilové skupiny uvedli 40 interakci (pti zastoupeni celkem 10 sluzeb v souboru) a také
Skala spolupracujicich subjektii je velmi rGznoroda. Zastupci sluzeb zacilenych na déti-
mladez-rodinu uvedli celkem 8 interakci (pfi zastoupeni celkem 2 sluzeb v souboru se jedna
V priméru o 4 interakce na 1 sluzbu) a to se subjekty, které 1ze oznacit u feSeni nepiiznivych
sociélnich situaci této cilové skupiny za typické — odbor socialnich véci a zdravotnictvi
mistniho méstského uradu, Skoly, OSPOD, policie, resp. soudy, a pfitomna je také kooperace
s dal§imi socialnimi sluzbami. Rozmanitou podobu a také vyrazn&jsi pocetni zastoupeni ma
podle odpovédi respondentit také spoluprace s dalSimi subjekty u sluzeb zacilenych na
seniory (pfi zastoupeni celkem 15 sluzeb v souboru bylo zaznamenano 47 ptipadt interakce,
coz predstavuje vice nez 3 interakce na jednu sluzbu). Zajimavé je zde vyraznéjs$i pocetni
zastoupeni interakci smérem k institucim typu policie a soudy. Na druhou stranu piekvapivy
se jevi relativné nizky podil interakei se zdravotnickymi zafizenimi, resp. 1€kati. Obdobné
toto plati také u socialnich sluzeb pro osoby s postizenim (tady byl vzhledem k celkovému
poc¢tu 16 sluzeb v souboru zaznamena pocet 37 interakci, coz piedstavuje 2-3 formy
spoluprace na jednu sluzbu). Naopak u této cilové skupiny respondenti nejcasteji zaznamenali
spolupréci s dalsimi poskytovateli socialnich sluzeb. Piitomnost spoluprace se Skolskymi
zafizenimi je logicka s ohledem na fakt, ze ¢ast z téchto socialnich sluzeb nabizi pomoc détem
S postizenim.

8.2. Spolupréace s Odborem socialnich véci a zdravotnictvi

Krom¢ volnych odpovédi, kterymi respondenti méli moZznost spontanné popsat
S jakymi subjekty jimi zastupovana sluzba spolupracuje, byli pii vyplilovani dotazniku vSichni
explicitné osloveni otazkou, zda pfii poskytovani daného druhu sluzby p¥ichazi pracovnici
do kontaktu s Odborem socialnich véci a zdravotnictvi méstského uradu Znojmo.
Nasledné pak byli pozadani o vysloveni hodnoceni této spolupréce.

Na otazku pritomnosti spoluprace odpovédéli vSichni dotdzani, z toho 91% existenci
této spoluprace potvrdilo (39 odpovédi) a 9% (4 odpovédi) kontovalo, ze s timto odborem
nespolupracuji. V nasledném hodnoceni spolupréce se vyjadiilo 37 respondenti (6 zastupcd,
tzn. 14% hodnoceni neposkytlo) a z téchto odpovédi byla spoluprace hodnocena pievazné
jako vyborna (62%) nebo spiSe dobra (35%), pouze v 1 odpovédi byla spoluprace
poskytovatele sluzby a odboru socialnich véci a zdravotnictvi oznacena za Spatnou.

S ohledem na to, ze mésto Znojmo jako obec s povéfenou pusobnosti je garantem
vytvoreni sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb pro svilij spravni obvod, sledovali
jsme u respondentt také povédomi o piitomnosti procesu KPSS na Znojemsku. Na otazku,
zda maji k dispozici informace o planovani socialnich sluzeb pro Znojmo a okoli, odpoveédéli
zéastupci 40 sluzeb (tedy 93% vSech), Ze maji informace o pribéhu planovani a zastupci 3
sluzeb (7%) konstatovali Ze sice pfesné€ nevi o co se jednd, ale existenci KPSS alespon tusi.
Jinymi slovy, zadny respondent nevolil odmitavou odpovéd’. Co se tyka primého zapojeni
zastupce sluzby do procesu komunitniho planovani, 36 respondentii (84%) konstatovalo,
ze n¢jaky zastupce jejich organizace se KPSS Znojemska osobné ucastni, resp. maji i piehled
kdo konkrétné organizaci reprezentuje. Pouze 2 respondenti (5%) vyjadrili v tomto ohledu
nejistotu. Dalsich 5 dotazanych (11%) pak s jistotou uvedli, ze jejich organizace (resp. zadny
pracovnik) se KPSS Znojemska netcastni.

8.3. Navaznost sluzby na predchoziho poskytovatele

Jak jsme jiz zminili v avodu kapitoly, vyzkum byl zamétfen také na vzajemnou
provazanost poskytovatelt sluzeb. Jako prvni z tohoto bloku otazek respondenti uvadéli, zda
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poskytovani sluzby jiZ reprezentuji predchazelo vyuzivaji jiného druhu sluzby ze strany
klientt. Jinak feCeno, zda k dané sluzbé klienti ,,ptesli“ z jiné socialni sluzby. Z dat v nize
uvedeném Grafu 17 jednoznacné vyplyva, ze nejcastéjSim predchozim poskytovatelem, na
kterého navazuji dalsi druhy sluzeb, je pe€ovatelska sluzba. PecCovatelskou sluzbu obvykle
vyuzivaji klienti, ktefi nasledn¢€ odchéazeji do pobytovych zafizeni pro seniory nebo pro osoby
S postizenim, piipadné piejdou od této terénni sluzby k pomoci poskytované ambulantni
formou. Dalsim pocetné vyznamnéji zastoupenym piedchéazejicim druhem sluzby je domov
pro seniory, kdy ¢ast klientd kontinualné ptfechazi do zafizeni typu domov se zvlaStnim
rezimem. Nejvyraznéji je vSak pfitomna varianta ,,jiné“. Tato polozka zahrnuje odpovédi,
kterymi se zastupci sluzeb snazili vyjadfit, Ze poskytovani sluzby jez reprezentuji predchazi
néjaka forma pomoci vyuZzivana jejich klienty. Nicmén¢ se jednalo o pomoc zajist’ovanou
jinym subjektem, neZ registrovanou socialni sluzbou (na které byl dotaz smétovan). Patii
sem napr. navaznost na diagnosticky tstav ¢i policii (cilova skupina déti-mladez-rodina) nebo
praktickou Skolu (socidlni sluzby pro déti s handicapem). U sluzeb zacilenych na seniory a
0soby s postizenim je typickd navaznost na rizna zdravotnicka zafizeni vcetné
psychiatrickych 1é¢eben nebo psychiatrickych oddéleni. Socidlni sluzby poskytujici pomoc a
podporu osobam ohrozenym socialnim vylouc¢enim, at’ uz jsou to dospéli nebo déti, obvykle
navazuji pii zvladani situaci spojenych s domacim nasilim na ¢innost policie, 1ékait, ale i
manzelskych a rodinnych poraden. Stejné tak na ¢innost OSPOD a v nékterych piipadech také
napravnych zatizeni.
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Graf 17 Navaznost na predchoziho poskytovatele
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V Tabulce 19 pak mizeme podrobnéji nahlédnout navaznost sluzby na predchozi
poskytovatele ve vazbé na cilovou skupinu uZivateli. Z prezentovanych udaji je zjevné, ze
rozséhlej$i navaznost na predchozi poskytovanou pomoc vykazovali hlavné zéastupci sluzeb
pro seniory a pro osoby s postiZenim. Zejména u socialnich sluzeb pro seniory je patrna
intenzivnéj$i ndvaznost na predchozi formy pomoci. Zastupci socidlni sluzeb pro osoby
ohroZené socialnim vyloucenim jako jedini prezentovali ndvaznost na odborné socialni
poradenstvi, coZ Ize u této cilové skupiny chapat jako velmi pozitivni zjisténi. U této cilové
skupiny je vzhledem k celkovému poctu sluzeb ve zkoumaném souboru (10) patrné silngjsi
zastoupeni varianty ,,jind“, kdy pravé vtéchto pfipadech dochazi k S$ir§i spolupraci
s institucemi (viz pfedchozi text), které vstupovaly do feSeni Zivotni situace klienta pted
zahdjenim poskytovani socidlni sluzby.
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Tab. 19 Navaznost na piedchoziho poskytovatele podle cilovych skupin

Pocet odpovédi Cilové skupina

SenioFi Osoby s OhrozZeni Déti-
postiZenim | soc. vylouc. mladez-
rodina

Celkem
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8.4. Soubézné poskytovani sluzeb

Z odpovédi respondentli na otazku, zda vyuZivaji klienti dané sociilni sluzby
soubézné jesté i jiny druh socialni sluzby, je zjevné, ze Cetnost téchto situaci je nizsi, nez
Vv piipad¢ shora popsané ndvaznosti na piedeslou pomoc. Respondenti uvedli celkem 43
ptipadl paralelniho vyuZivani vice socidlnich sluZeb, jedna se pfitom opét o vcelku pestrou
skalu dalsich forem pomoci. Podrobné jsou vystupy zobrazeny v Grafu 18. Mezi
nejfrekventovanéjSi druhy paralelné vyuZzivanych sluzeb ndlezi azylové domy, osobni
asistence a pecCovatelskd sluzba. Obdobné jako u ptedchozi otazky byly nékteré odpoveédi
shrnuty do kategorie ,,jiné“. Jedna se opét o pfipady, kdy respondenti uvadéli, ze klienti
ziskavaji soubézné s jejich socialni sluzbou néjakou dalsi pomoc, nejednalo se vSak o jiny
druh socidlni sluzby. Mezi takové odpovédi patii napt. vyuzivani oSetfovatelské sluzby
soub&zné s pecovatelskou sluzbou nebo dovazka obé&di. Dochdzeni do nejriznéjSich
zdravotnickych zafizeni typu rehabilitatniho centra nebo psychiatrické ambulance. U
détskych klientd socialnich sluzeb respondenti uvadéli soubéh s podporou ze strany specialné
pedagogického centra nebo dochdzka do specidlni Skoly. Specifickym piipadem je pak pobyt
v utajeném bydleni u osob ohrozenych riznymi formami nasili.
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Graf 18 Soubézné poskytované socialni sluzby
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Tabulka 20 nabizi pohled na soubézné poskytované socialni sluzby v ¢lenéni podle
jednotlivych cilovych skupin. Zajimavym zjisténim je soubézné vyuzivani nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez a to jak u cilové skupiny osoby ohroZené socialnim vylou¢enim,
tak také u cilové skupiny déti-mladez-rodina, coz naznacuje snahu o komplexni ptistup
k sanaci problémovych rodin. V piipadé cilové skupiny seniofi je patrna snaha zabezpecit
pravé paralelnim poskytovanim vice druhii sluzeb seniory se specifickymi potfebami —
pfikladem je pfitomnost piedcitatelskych a tlumocnickych sluzeb nebo osobni asistence
V soub€hu s primarni socialni sluzbou. Paraleln¢ vyuzivané sluzby u cilové skupiny osoby
S postiZenim jasn¢ poukazuji na znacnou heterogenitu této cilové skupiny. Odpovédi
respondentll naznacuji, ze u Casti sluzeb zaméfenych na dospélé je typicky soubéh se
sluzbami, které rozSifi moznosti péfe o dalsi prvky (aktivizace, podpora domaécich
pecovateltl). U sluzeb poskytovanych této cilové skupiné se zaméfenim na déti Ize sledovat
tendenci ke kooperaci s dalsimi poskytovateli v zajmu udrzeni klienta v domacim prostiedi a
soucasné zabezpeceni potieb jeho i rodiny (odleh¢ovaci sluzby, denni stacionaf, osobni
asistence a predevsim rana péce).
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Tab. 20 Soubézné poskytované socidlni sluzby podle cilovych skupin

Pocet odpovédi Cilové skupina
SenioFi Osoby s OhrozZeni Déti-
postiZenim | soc. vylouc. mladez- Celkem
rodina
spec. poradentstvi 0 0 1 0 1
osobni asistence 2 3 0 0 5
pecovatelska sluzba 3 2 0 0 5
bredtitateské shuzby | 1 0 0 0 1
domov pro seniory 0 1 0 0 1
Socidlni sluzby NZDM 0 0 1 1 2
poskytovane ranna péde 0 1 0 0 1
soubeine azylové domy 0 1 4 1 6
sluzby nisl. péce 0 0 1 0 1
SAS - rodiny s détmi 0 0 2 1 3
SAS —seniofi+postiz. 2 2 0 0 4
odleh&ovaci sluzby 1 1 0 0 2
denni stacionaf 0 2 0 0 2
kontaktni centra 0 0 1 1 2
soc. terapeut. dilny 1 0 0 0 1
jing 3 2 1 0 6
Celkem 13 15 11 4 43

8.5. Nasledné zajisténi pomoci po ukoné¢eni sluzby

Poslednim z tohoto bloku otazek jsme zjistovali, zda p¥i ukonceni daného druhu
socialni sluzby, kterou respondenti zastupuji, navazuje poskytovani pomoci v ramci
jiného druhu socialni sluzby. Jinymi slovy, zda pfi ukonéeni zkoumané socialni sluzby
piechéazeji klienti k jiné formé pomoci. Mezi nejvyraznéji zastoupené navazné druhy sluzeb
patii azylové domy, nasledné pak domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem. Pro
¢ast socialnich sluzeb je vyznamnéd také navaznost pecovatelské sluzby. Celkové neni
kontinuita socidlnich sluzeb ve zkoumaném souboru pfitomna pfili§ vyrazné. Jednim
Z davodli miize byt samoziejme silné zastoupeni pobytovych forem sluzeb pro seniory a pro
0soby s postizenim, kde neni ukonceni pobytu s pfijimanim dalsi formy pomoci typické, resp.
jedna se pravé o pfipady navazujicich sluzeb domova se zvlastnim rezimem. Také u této
otazky respondenti predkladali v odpovédich jako navazujici rizné instituce, které pusobi
mimo systém socialnich sluzeb, nicméné pro jejich klienty jsou vyznamné. Do varianty ,,jiné*
byli v tomto pfipad¢é zahrnuty odpovédi popisujici predavani klienttt do 1é¢ebny dlouhodobé
nemocnych, OSPOD, poradny pro rodinu, pfipadné poskytovani dal§i podpory ze strany
psychologa.
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Tab. 21 Navazujici socialni sluzby podle cilovych skupin

Pocet odpovédi Cilovéa skupina

Senio¥i Osoby s OhrozZeni Déti-
postiZenim | soc. vylou¢. | mladez-
rodina

Celkem
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Podivdme-li se na udaje o navazujicich socialnich sluzbach u jednotlivych cilovych
skupin, jak jsou uvedeny v Tabulce 21, jevi se tyto sluzby zcela relevantni vzhledem
k charakteru potieb téchto cilovych skupin. V piipadé seniorskych uZivateli je patrna
kontinuita pomoci v podobé pobytovych sluzeb, coz plati také u 0s0b s postizenim. Podobné
U osob ohroZenych socialnim vylou¢enim dominuji jako navazujici sluzby azylového typu,
které predstavuji kontinuitu v poskytovani pomoci také u casti cilové skupiny déti-mladez-
rodina. Kromé toho u cilové skupiny osoby ohroZzené socialnim vylou¢enim je dal$i podpora
zajiStovana také sluzbami nésledné rehabilitace, at’ uz se jedna o socialn¢ aktivizacni sluzby
nebo 0 moznost pobytu v terapeutické komunité.
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8.6. Hodnoceni provazanosti socialnich sluzeb v regionu

Prostiednictvim vSech tfi vySe zpracovanych otazek jsme v rdmci vyzkumu sledovali,
zda existuje provazanost socialnich sluzeb v podob¢ prechodu klienta z jednoho druhu sluzby
do jiného, ptipadné zda je pomoc poskytovéana paralelné vice druhy sluzeb. Poté jsme se na
respondenty obratili s pfimou otazkou, aby podle svého nazoru nebo zkusenosti zhodnotili
vzajemnou provazanost riznych druhi sluZeb ve mésté Znojmé, resp. v regionu a to
vzhledem k cilové skuping, na kterou je jimi reprezentovana sluzba zaméfena. Sva stanoviska
zastupci sluzeb vyjadiovali na skale, kde hodnota 1 vyjadiovala nejvice kladné hodnoceni a
hodnota 5 nejvice zaporné hodnoceni. Analyza odpovédi je prezentovana v Grafu 20. Na
otazku odpovédélo 42 z celkového poctu 43 dotazanych a vice neZz polovina z nich (64%)
ohodnotila vzdjemnou provazanost jako vybornou nebo velmi dobrou a dalSich 17% pak
povazuje provazanost za priamérnou. Jako spiSe Spatnou nahlizi vzijemnou vazbu
poskytovatelti 14% respondentti a 5% pak konstatovalo, ze provazanost sluzeb neexistuje.

Graf 20 Hodnoceni vzajemné provazanosti socialnich sluzeb
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Sledujeme-li odpoveédi podle piislusnosti respondentti k cilovym skupinam, na které
je jimi zastoupena sluzba zaméfena — viz Tabulka 22 — je patrna odliSnost v jejich nazorech.
Zastupci sluzeb pro cilovou skupinu seniofi, osoby ohroZené socidlnim vyloucenim a déti-
mladez-rodina tenduji spiSe ke kladnym nebo neutralnim odpovédim, zastupci sluzeb pro
osoby s postiZenim vyjadfovali také negativni nazory. Pokud ziskanad data analyzujeme
podrobnégji s vyuzitim dalSi charakteristiky sluzeb, kterou je forma poskytovani sluzby,
vyjadiuji vétsi nespokojenost se stavajici interakci spiSe zastupci ambulantnich sluzeb a
castecné také nékteti reprezentanti sluZzeb pobytové formy.
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Tab. 22 Hodnoceni vzajemné provazanosti socialnich sluZeb podle cilovych skupin

Pocet odpovédi

Cilovéa skupina

Senio¥i Osoby s OhrozZeni Déti-
postiZenim | soc. vylou¢. mladez- Celkem
rodina

vyborné 5 2 6 1 14

Provazanost | velmi dobra 7 4 2 0 13
sluzeb dobra 1 3 2 1 7
spiSe Spatna 2 4 0 0 6
Fhdna 0 2 0 0 2

Celkem 15 15 10 2 42
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9. Potize pri poskytovani socialni sluzby

Jednim ze zdroju informaci potfebnych pro rozvoj socialnich sluzeb a jejich planovani
je znalost aspektl, které z pohledu stavajicich poskytovatelli predstavuji potize ¢i piekazky
omezujici zajisténi kvalitni pomoci Vv rozsahu pifiméfeném poticbam uzivatelti. Zastupci
socidlnich sluzeb proto méli moznost vyjadrit, s jakymi potiZemi se pri zajiSovani dané
sluzby nejcastéji potykaji. Respondenti vyjadfovali sva stanoviska ve volnych odpovédich,
které byly nésledné kategorizovany. V textu uvadime jednak pocetni zastoupeni pravé téchto
kategorii, které jsou vsak také dopliiovany sdélenimi respondenti pro lepsi vyjadieni podstaty
potizi.

Graf 21 Potize pri poskytovani socialni sluzby
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Z Grafu 21 vyplyva, Ze nejCastéjsi obtize, na které poskytovatelé socidlnich sluzeb
narazeji, se tykaji financovani, nicméné vzapéti na druhém misté je vyjadfovana
nespokojenost v oblasti spoluprace a to nejen vzajemné mezi poskytovateli, ale predev§im
S nejruznéjSimi institucemi, které jsou pro danou cilovou skupinu vyznamné. Piestoze se
objevuje také upozornéni na potize v oblasti personalniho zabezpeceni sluzby, nejedna se o
vyrazné€jsi kritiku, coz odpovida i vysledkiim, které jsme obdrzeli pii analyze celého bloku
specifickych otazek zaméfenych na oblast personalistiky. Respondenti problematiku
persondlniho zajisténi spojovali spiSe s nedostatenym finanénim ohodnocenim stévajicich
pracovnikil nez s pocetni absenci zaméstnancti. Okrajové zaznivaly také negativni zkuSenosti
pfi jednani s rodinnymi prislu$niky uzivatelti sluzeb.

V Tabulce 23 je zaznamenan podrobnéjsi rozbor odpovédi na tuto otazku, ze kterych
je vice ziejma struktura potizi ve vztahu k cilovym skupindm. Financni obtize se jako
dominantni jevi u socidlnich sluzeb poskytovanych seniorim. Celkové u sluzeb pro tuto
cilovou skupinu vyrazné¢ ptevazuji obtize materidlné-persondlniho charakteru. Konkrétné
respondenti v dotazniku zmifiovali potize se zajiStovanim kompenzacnich pomiicek,
pusobeni sluzby Vv nevyhovujicim objektu, $patna dopravni dostupnost n&kterych
pobytovych zatizeni, komplikace souvisejici s rezimem uhrad ze strany klienta. Z obtizi
nemateridlniho rdzu byly zaznamenany odpovédi tykajici se nedostatené komunikace
srodinou a také napi. Spatné komunikace s obyvateli obce, kde ma dana sluzba sidlo.
Specifické potize popisovali zastupci sluZeb pro seniory s chronickym onemocnénim.
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V persondlni oblasti narazeji na nedostatek odbornikd na praci slidmi postiZenymi
demenci, resp. obecné na nedostatek odborného personalu v zatizeni. Obdobné byla také
uvadéna problematika nedostatku kompenzacnich pomiicek, navic upfesnéné jako specialni
pomicky napi. pro osoby smyslové postizené. Respondenti zaznamenali také chybéjici
navaznost odborneho poradenstvi ptedev$im na pobytové sluzby.

Piestoze zastupci sluzeb pro 0soby s postizenim také velmi silné akcentovali
materialné-finanéni potiZe, jsou zde nejvyraznéji ze vSech cilovych skupin prezentovany
negativni zkuSenosti z oblasti vzajemné spoluprace. Mimo jiné se timto zcela potvrdily
shora popsané vysledky analyzy stanoviska respondenti k vzajemné provazanosti sluzeb
V regionu, kterou praveé zastupci organizaci zabezpecujici pomoc lidem s postizenim hodnotili
nejvice kriticky. Respondenti zastupujici socialni sluzby zaméfené na dospélé osoby
s postizenim konkretizovali potize spojené s poskytovanim sluzby v oblasti kooperace jako
nedostate¢nou nebo chybéjici spolupréci s 1ékari, mezi poskytovateli sluzeb navzajem a
dale se zaméstnavateli nebo potencidlnimi zaméstnavateli 0sob s postizenim. V personalni
oblasti byl akcentovan zcela nedostacujici pocet fyzioterapeutt a dale nep¥ritomnost (nebo
omezené pocty) zaméstnanci-muZzi, coz je dilezité ptedevSim v zafizenich, kam dochazeji
nebo pobyvaji agresivni klienti. V materialni oblasti byly potize specifikovany jako
nevyhovujici stav budov (nemoznost feSit bezbariérovost) a také permanentné pfitomné
bariéry ve vnéj$im prostoru. Co se tyka sluzeb zamétenych na uZivatele-déti s postizenim,
akcentovali jejich zastupci taktéZz problematiku spoluprace s léka¥i (nedostate¢na rana péce),
komplikovanou spolupraci socialnich sluZeb a Skolskych zafizeni a obdobné zaznélo
konstatovani o0 nedostatku muzi ve skladbé zaméstnanci (potieba manipulace s klientem a
préace s agresivnimi klienty).

Tab. 23 PotiZe p¥i poskytovani socialni sluzby podle cilovych skupin

Pocet odpovédi Cilovéa skupina
Seniofi Osoby s OhroZeni Déti-
postiZenim | soc. vylou¢. mladez- Celkem
rodina

finan¢ni 9 7 6 0 22
PotiZe personalni 4 4 0 0 8
materialni 3 5 2 0 10
kooperace 1 7 3 1 12
rodina 2 0 1 1 4

jiné 1 1 0 1 3
Celkem 20 24 12 3 59

Naopak zastupci cilove skupiny déti-mladez-rodina zduraziovali pti dotazovani spise
negativni postoje zastupct nékterych instituci ke klientim jejich socialni sluzby, specifika
prace s détmi a rodinami z etnickych mensin a problematiku zadluZenosti Kklienti, resp.
jejich $patné informovanosti a orientace v téchto zalezitostech.

Respondenti zastupujici cilovou skupinu osoby ohroZené socialnim vylou¢enim
vyjadfovali jednak potiZze souvisejici s financovdnim jejich sluzeb, pfipadné dalSim
materialnim zajisténim, ale také komplikace nematerialniho pivodu. V materialni oblasti
poukazuji pfedev§im na poddimenzovanou kapacitu stavajicich zarizeni, kterd poskytuji
sluzby tomuto typu klientd. V oblasti personalni se jedna opétovné o poukazovani na
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potiebu doplnéni personalu o zaméstnance-muZe, s ohledem na zajidténi bezpe¢nosti. Cést
respondentit chape jako piekazku efektivniho poskytnuti pomoci riziko neoperativni
intervence, protoze sluzby pro danou cilovou skupinu (konkrétné osoby v krizi) jsou
zajistovany primarné mimo lokalitu. Zastupci sluzeb pro cilovou skupinu osoby ohrozené
socialnim vylouenim také pocituji problematickou pozici klientely dané sluzby ve
spolecnosti, coz ovliviluje 1 kredit t€chto sluzeb v ndzorech nejen laické vetejnosti, ale také
pracovnikd riznych instituci, se kterymi se pracovnici dostavaji do interakce a podle jejich
zkuSenosti tento nizky kredit ovliviiuje také rozhodovani o finan¢ni podpoie sluzeb pro tuto
cilovou skupinu.

Autor: Katetina Kubaléikova 52



Analyza poskytovatell socidlnich sluzeb Znojemska

10. Absentujici druhy socialnich sluzeb z pohledu poskytovateli

Vyjadieni zastupci socialnich sluzeb ve Znojemském regionu k otazce absentujicich
druhti socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu, Ize chépat jako jedno z kli¢ovych témat
realizovaného vyzkumu. Pohled poskytovatele samoziejmé nemiize kompenzovat informaci
ziskanou pfimo od uzivatelii. Nicméné¢ samotni pracovnici pii poskytovani socialni sluzby
jednoznac¢né reflektuji situace, kdy jejich Usili o0 saturovani potieb klienti ma svoje limity a
pocituji v regionu absenci dal$i subjektl, které by napft. kapacitné rozsifily moznosti pomoci
nebo jsou nezastupitelné pii navazujici praci S klientem, piipadné by doplnily stavajici
strukturu o kvalitativné nové prvky pomoci.

Graf 22 Absentujici socialni sluzby v regionu Znojemska
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Respondentiim jsme proto polozili otazku, jaky druh sluzby nebo sluZeb podle jejich
nazoru v péci o cilovou skupinu, na kterou se jejich sluzba zaméfuje, na Znojemsku chybi.
Dotazovani mohli volné odpovédét a nabidnout jakykoli pocet variant navrhu na doplnéni
stavajici struktury sluzeb. Odpovédi jsou shrnuty v Grafu 22. Svoje naméty zaznamenalo 33
zastupcl socidlnich sluzeb z celkového poctu 43 dotazovanych. NejCastéji zminovanym
druhem socialni sluzby jsou z pohledu respondenti azylové domy, frekventované jsou také
navrhy na doplnéni struktury o rizné druhy sluZeb pro seniory a osoby s postiZenim.
Pomérné Cetnd je opét varianta ,,jiné*, do niz byly zahrnuty odpovédi vyjadiujici potifebu
doplnéni stavajicich forem pomoci o subjekty, které povazuji poskytovatelé¢ za vyznamné,
nicméné se nejedna o registrované socialni sluzby. Z hlediska procesu planovani socialnich
sluzeb je piinosné sledovat reflexi poskytovateli ve vztahu k cilovym skupinam, na které
je tento proces zaméfen. Takto ¢lenéna data jsou obsazena v Tabulce 24.

Tab. 24 Absentujici socialni sluzby v regionu Znojemska podle cilovych skupin
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Zajimavé poznatky vyplyvaji z odpovédi zastupct socidlnich sluzeb uréenych pro
seniory. Deficit ve struktufe pomadahajicich sluzeb je v tomto piipadé vniman z dvojiho
pohledu. Cast respondentli upozoriiovala na vyznamnou absenci sluZeb zajistovanych
terénni a ambulantni formou (pecovatelska sluzba, denni a tydenni stacionaie, odlehCovaci
sluzby apod.) a to predeviim ve vesnickych lokalitach. Cast respondentd pak vyjadfovala
potiebu rozsiteni kapacity sluzeb pro seniory se specifickymi potfebami jako jsou napft. stavy
po rozsahlych cévnich mozkovych piihodéach, téz$i formy demence, pfipadné osoby se
zavislosti v seniorském véku. Jedna se o navrhy na vybudovani nebo rozsiieni
specializovanych pobytovych zafizeni, ptipadné specificky typ azylového bydleni.

Také v odpovédich reprezentantl socidlnich sluzeb pro 0soby s postiZenim dominuje
poptavka pro doplnéni struktury zejména o rizné druhy terénnich a ambulantnich sluZeb
(pecovatelska sluzba, denni stacionaf, odlehcovaci sluzby, aktivizacné rehabilita¢ni sluzby) a
vyrazné je zastoupen pozadavek na zbudovani chranéného bydleni piipadné zvlastniho
chranéného bydleni pro osoby shandicapem v seniorském véku. Pravé ze strany
respondentll zastupujicich sluzby pro tuto cilovou skupinu vSak byla uvadéna Skala dalSich
potfebnych forem pomoci nad rdmec systému socidlnich sluzeb jako napf. podporované
bydleni a podporované zaméstnavani, poradenstvi pro uplatnéni na trhu prace, technické
poradenstvi pro vyuzivani kompenzacnich pomucek. Zastupci socidlnich sluzeb, které
poskytuji pomoc détem nebo dospivajicim s handicapem pak kromé vyrazné poptavky po
chranéném bydleni pro dospivajici klienty a asisten¢nich ¢i odlehovacich sluzbach,
vyslovili potfebu vytvofeni socidlné pedagogického centra, kde by uzivatelé, ¢i spiSe jejich
rodi¢e nebo pecovatelé nasli komplexni informace o riznych typech postizeni a nabidce
pomoci.

V ptipadé cilové skupiny déti-mladez-rodina je pocet i rozsah navrhti na doplnéni
existujici sité¢ sluzeb pomérné omezeny, nicméné piesné cileny s ohledem na potize, s nimiz
se poskytovatelé pii poskytovani pomoci v soucasné dob€ potykaji. Zejména byla zdiraznéna
potieba vybudovani alespon jednoho dalSiho nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez,
vybudovani domu na pul cesty pro dospivajici a dale rozvej terénnich programi
zamérenych specificky na klienty z etnickych mensin. Akcentovany byly ale i jiné nastroje
prace s touto cilovou skupinou jako formalizace spolupréce s détskym psychiatrem, potieba
ztizeni proba¢né mediacniho terapeutického programu pro rodice a déti ¢i vytvoreni centra
pro etnické menSiny (konkrétné navrh na romské centrum).

U cilové skupiny osoby ohroZené socialnim vylou¢enim se zastupci socialnich sluzeb
shodné vyslovovali pro zfizeni nebo rozSifeni kapacity azylovych pobytl, pfedev§im
azylového domu pro Zeny bez déti, které se ocitly bez piistfesi. Dale je pocitovana absence
denniho centra pro osoby s rizikovym zpisobem Zivota, resp. nizkoprahového denniho
centra pro osoby bez piistire$i. Respondenti v odpovédich také vyslovili poptavku po
existenci sluzby s potencidlem nabidnout okamzitou pomoc lidem v krizové situaci.
Zajimavym namétem pak bylo vybudovani specidlniho pobytového zafizeni pro osoby se
zavislosti v seniorském véku — respondent v odpovédi reflektoval situace, kdy klienti nejsou
schopni samostatného zivota bez stalé pomoci, ale sohledem na jejich zavislost na
ndvykovych latkach je piijeti do bézného pobytového zatizeni nepravdépodobné.
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11. Zavér

Vyzkum poskytovatelii socialnich sluzeb Znojemska pfinesl fadu zjiSténi, ktera se
mohou stat podkladem pro proces komuitniho planovéni a vytvareni koncepce socialnich
sluzeb v tomto regionu.

Mezi klicova sdéleni patii bezesporu podnéty zastupci poskytovateli Kk inovaci
stavajici sit¢ socidlnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny, jejichZ potfebami se Ucastnici
komunitniho planovani zabyvaji a pro néz je sestavovan koncept priorit rozvoje. Z jejich
navrhl je zfejmé, Ze soucasny systém socialnich sluzeb lze na jedné strané chapat jako
v zasad¢ dobie fungujici sit, na stran¢ druhé jsou vSak patrné urcité deficity, které mohou
piispivat ke kumulaci socialnich problému a je vhodné zaméfit timto smérem pozornost.
Jedna se o nedostate¢nou kapacitu azylovych pobytl, rozvoj chranéného bydleni a asistenéni
pomoci pro dospélé i déti s handicapem a pfedev§im doplnéni sité¢ sluzeb pro seniory ve
venkovskych oblastech o terénni a ambulantni formy pomoci. Ne vzdy je pfitom nezbytné
chépat tyto podnéty jako impuls k rozsifovani poctu stavajicich sluzeb, ale mohou slouzit jako
inspirace pro poskytovatele jiz existujicich sluzeb ke zméné obsahu sluzby, zaméfeni na
cilové skupiny ¢i posileni spoluprace s dal$imi subjekty.

Respondenti zastupujici socialni sluzby zapojené do vyzkumu ve svych névrzich
potvrdili zjiSténi, kterd vzesla z analyzy lokalni plsobnosti socidlnich sluzeb podle cilovych
skupin. Z vysledkt shrnutych v kapitole 4 vénované tématu mistni a ¢asové dostupnosti
vyplyva pravé riziko pomérné malého pokryti venkovskych lokalit siti socidlnich sluzeb a to
prave u cilové skupiny seniofi a ¢asteéné osoby s postizenim. Rozhodujicim prvkem pomoci
jsou v téchto lokalitich pobytové sluzby, coz do zna¢né miry omezuje moznost volby
adekvatni socialni sluzby.

DalSim zjiSténim, které miZe byt podnétem pro sméfovani socidlnich sluZzeb
v regionu, je otazka rozvoje kvality a jeji vazba na proces planovani socialnich sluzeb.
Vystupy vzeslé zvyzkumu naznaCuji, ze pro cast poskytovateli je téma kvality
nejednoznacné a proces komunitniho pldnovani muize byt platformou pro systematické
informovani, provéazeni a podporu v rozvoji kvality, vyménu zkuSenosti a ptikladu dobré
praxe.

Obdobnym namétem pro nasledujici aktivity je téma informovanosti o socialnich
sluZzbach. Prestoze poskytovatelé v soucasné dob¢ vyuzivaji fadu nastroji k prezentaci sluzeb
vysledky vyzkumu naznacuji, Ze lidé poptéavajici socidlni sluzbu se mnohdy ne zcela dobie
orientuji v jejich nabidce a zaméfeni. Nabizi se tedy otazka, zda kromé& nezbytnych vlastnich
prezentaci, které jednotlivé socidlni sluzby smérem k vefejnosti vyuzivaji, nevykro€it smérem
k vytvareni systematické informacni kampané, ktera by pomohla pfiblizit oblast socialnich
sluzeb vetejnosti a potencidlnim zajemctm.

Zcela specifickym tématem, které zdstava oteviené, je problematika financovani
socialnich sluzeb. I kdyZ nebylo primarnim cilem vyzkumu rozkryt pifimo otazku
nékladovosti poskytovani sluzeb at’ uz ve vztahu k formé nebo k charakteru cilové skupiny
uzivatelti, pokusili jsme se sledovat nckteré parametry, jejichz poznani mulze pfispét
k rozhodovani o poskytnuti finanéni dotace. Povaha dostupnych informaci vSak vypovida o
znacné nejednotnosti ve zptisobu kvantifikace poskytované pomoci. V nékterych piipadech,
prestoze se jedna o tentyz druh socidlni sluzby poskytovany identické cilové skuping,
vykazuji organizace objem poskytnuté pomoci odliSnymi jednotkami (pocet intervenci, pocet
kontaktt, pocet klienttr). Dalsim specifikem je vykazovani ¢innosti v ptipadech, kdy v regionu
operuje pobocka organizace pusobici vramci SirSi Gzemni jednotky (kraj, vice kraji,
celorepublikove) a z poskytnutych tidaji jednoznacné nevyplyva, zda se udaje vztahuji jen na
Cast aktivit v daném regionu nebo na organizace celkové. Jednim z moznych voditek bylo
dotazovani na pocet uzavienych smluv o poskytovani sluzby. Pfitomnost smluvniho vztahu je
vSak typickd opét jen pro nékteré druhy socidlnich sluzeb (zejména pro sluzby pobytoveé) —
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pocet uzavienych smluv uvedlo 17 z 19 pobytovych sluzeb, 4 ze 6 ambulantnich sluzeb, 2 ze
6 terénnich sluzeb a 7 z 12 sluzeb zajistovanych kombinaci ambulantni a terénni formy.
Celkové Ize shrnout, ze na zakladné pomérné vagnich kvantitativnich tidaji nelze analyzovat
efektivitu vynakladani finan¢nich prostfedkt. Jednim ze zasadnich doporuceni, které je
mozné v navaznosti na vyzkum poskytovatelli formulovat, je otevieni diskuse o vytvoreni
modelu vykazovani poskytnuté pomoci a to napi. v riznych variantach podle zakladnich
druht socidlnich sluzeb (poradenstvi, péfe, prevence) nebo forem poskytovani (terénni,
ambulantni, pobytové), ktery by se stal vychodiskem pro pfiznavani dotaci z mistnich
vetejnych zdroji.

Hlavnim cilem vyzkumu poskytovatell socidlnich sluzeb na Znojemsku bylo
shromazdit a predlozit informace o fungovani mistni sit¢ socialnich sluzeb. Vysledky a
naméty, které z tohoto vyzkumu vzesly, je tfeba chapat jako podnét k rozsahlejsi diskusi
vSech zainteresovanych subjekti — tedy uzivateli a poskytovateli sluzeb, stejné jako
mistnich politickych reprezentanti o budouci podob¢ struktury nabizené pomoci lidem, ktefi
se ocitli ve slozité zivotni a socialni situaci.

Vystupy z vyzkumu poskytovateli budou vyuzity pro zpracovani souhrnné
komparace s vystupy, které piinesla socio-demografickd analyza Znojemska a vyzkum
zadavatelu socialnich sluzeb v tomto regionu.
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12. Podékovani

Autorka zpravy dékuje vsem, ktefi se podileli na realizaci vyzkumu poskytovatell
socidlnich sluzeb Znojemska.

Predevs§im zastupcim socialnich sluzeb, ktefi se vyzkumu zapojili, projevili ochotu
vénovat Cas k vyplnéni dotazniku a poskytli potiebné tidaje.

Déle kolegynim, které zajist’ovaly sbér dat:

Mgr. Vlasta Janskéa
Mgr. Zuzana Lehotskéa

Podékovani nalezi také kolegyni Mgr. Jané Havlikové, Ph.D. za cenné konzultace a
rady pii koncipovani vyzkumu a sestaveni néstroje pro sbér dat.
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Ptiloha 1 — Seznam socialnich sluzeb na Znojemsku zahrnutych do vyzkumu
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