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Zprava o realizaci komunitniho planovani socialnich

sluzeb v regionu Znojmo

Poslanim komunitniho planovani je zajistit, aby socialni sluzby fungovaly a rozvijely se podle
potieb téch, kdo je vyuZivaji a zajistuji. Z toho vyplyva, Ze sluzby jsou dostupné (kapacitné,
mistné, Casové...), sluzby jsou kvalitni, reaguji na potfeby uzivatelll, nabidka sluzeb je
pfehlednda a srozumitelnd, a penize jsou vynakladdny jen na takové sluzby, které jsou
potfeba.

Princip komunitniho pldnovéni predpokladd zapojeni a Uzkou spoluprdci aktivnich
zainteresovanych obcan(, presnéji tfi subjektld tvoficich tzv. komunitni triddu — uZivatel(
socidlnich sluzeb (lidé wvyuzivajici sociadlni sluzby), poskytovateld sociadlnich sluzeb
(pFispévkové organizace mésta a nestatni neziskové organizace, které jsou ¢inné v socidlni
oblasti) a zadavatell socidlnich sluzeb (politici, zastupci mesta Znojma a obci, zastupci
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi).

Komunitni planovani socialnich sluzeb probiha ve mésté Znojmé a jeho spadové oblasti od
roku 2005, kdy byla vyskolena zakladni triada (viz. zprava o realizaci KPSS z rok 2009).

Aktivity v komunitnimu planovani socialnich sluzeb v regionu
Znojmo v roce 2010

Zacatkem roku 2010 byla zpracovana monitorovaci zprava o realizaci Komunitniho planu SS
regionu Znojmo za rok 2009, kterou vzalo na védomi Zastupitelstvo mésta Znojma dne
30.3.2010.

V ramci monitoringu byla zjiSténa nova potreba, ktera byla zpracovéna jako priorita skupiny
osob se zdravotnim postizenim pod nazvem ,Podpora Zivota osob zrakové postizenych v
prirozeném prostredi”, kterd se tykala rozsiteni prostorové kapacity TyfloCentra Brno, o.p.s.
regiondlniho pracovisté Znojmo. Tato priorita byla schvalena Radou mésta Znojma
usnesenim ¢. 113/2010 dne 23.2.2010

Aby bylo moiné pokracovat v pldanovani rozvoje sociadlnich sluzeb na Znojemsku, bylo
Zastupitelstvem mésta Znojma schvdleno dne 30.3.2010, pokracovani v planovani rozvoje
socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani ve mésté Znojmé a jeho spadové oblasti
ORP s cilem vytvofrit Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb do roku 2014.
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Zastupitelstvo mésta Znojma povéfilo Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o. usnesenim ¢.
116/2010 realizaci planovéni rozvoje socialnich sluZeb v regionu Znojmo a zastupovanim
mésta Znojma v tomto procesu.

V ramci spoluprace s Krajskym uradem Jihomoravského kraje schvalilo Zastupitelstvo mésta
Znojma usnesenim ¢. 116/2010 uzavieni smlouvy o spolupraci vramci individualniho
projektu ,, Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji“.

e V mésici srpnu 2010 byl vydan za finanéni podpory mésta Znojma

ADRESAR SOCIALNICH SLUZEB _ ) N o y _ ) A
INOJEMSKA aktualizovany Adresaf sociadlnich sluzeb Znojemska, ktery popisuje

oblast socialnich sluzeb a obsahuje udaje o organizacich poskytujicich

socialni sluzby, které plsobi na Znojemsku.

Adresar je zdarma v tiSténé podobé k dispozici v kanceldfi komunitniho

pldnovani a na Méstském uradé ve Znojmé, odboru socidlnich véci a

zdravotnictvi.

Pokracovani komunitniho planovani socialnich sluzeb

Zacatkem roku 2010 probéhlo setkani organizaéni skupiny KPSS, na kterém byl proveden
monitoring realizace Komunitniho planu za rok 2009 a navrZena nova priorita cilové skupiny
osoby se zdravotnim postizenim. Veskeré podklady byly vyuZity pro zpracovani monitorovaci
zpravy o realizaci KPSS za rok 2009. Zprava byla predloZena Zastupitelstvu mésta Znojma.
Nova priorita byla predloZena ke schvdleni Radé mésta Znojma (viz. vyse).

Setkani vSech pracovnich skupin se uskute¢nilo dne 9. brfezna 2010. Cilem setkani bylo
vytvorit podklad pro zjistovani potrfeb uZivateld socidlnich sluzeb, které se vramci
individudlniho projektu Jihomoravského kraje konalo od mésice zari 2010 na Znojemsku.
Formou brainstormingu ucastnici setkani definovali za jednotlivé cilové skupiny, co by mélo
byt zjistovano v ramci analyzy potteb uzivatel( SS zjistovano.

Podani zadosti o financni dotaci do OPLZZ

15. ¢ervna 2009 byla vyhlasena vyzva k predklddani GP - podpora vzdélavani a procesu
v socidlnich sluzbdach, oblast podpory: 3.1 - Podpora socialni integrace a socidlnich sluzeb.
Byla zpracovana zadost o financni dotaci na vytvoreni Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb Znojemska do roku 2014 a podana byla dne 28.8.2009 na Ministerstvo
prace a socialnich véci v Praze.

Zadost v této vyzvé uspéla. Ministerstvem prace a socidlnich véci bylo vydano rozhodnuti o
poskytnuti dotace ¢.: OP LZZ — ZS 22 — 404/2010 na realizaci projektu ,Stfednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska“ reg. ¢. CZ.1.04./3.1.03/4500142. Vyse dotace cini
2. 458 600, 80 K¢ na realizaci projektu v obdobi od 1.6.2010 do 31.5.2012. Projekt je
financovan z prostiedk( Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu Ceské republiky.
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Projekt byl zahajen 1. ¢ervna 2010.

Grantovy projekt ma za cil zvySovat a rozvijet kvalitu, mistni a typovou dostupnost socialnich
sluzeb v regionu Znojmo, prostfednictvim planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho
pldnovani. Tohoto cile bude dosazeno prostfednictvim konkrétnich klicovych aktivit, které
budou v rdmci projektu realizovany, a to napf. pomoci spoluprdce s obcemi (mikroregiony)
Znojemska, poskytovateli socidlnich sluzeb a Sirokou verejnosti, realizaci vyzkumU a vyuZzitim
metodické podpory. V rdmci projektu budou realizovany konference, veletrh socialnich
sluzeb a vydany budou informacni broZury zabyvajici se problematikou socidlnich sluzeb.
Vystupem bude Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska do roku 2014.
Diky realizaci tohoto projektu dojde k vétsi prehlednosti a informovanosti o socialnich
sluzbach, kterou oceni prfedevsim obyvatelé Znojemska.

Projekt se sklada z deseti klicovych aktivit:

1. Rozvijeni organizacni struktury planovani - setkavani pracovnich skupin a organizacni
skupiny

Materidlni zajisténi procesu planovani

Zapojeni mikroregionU (svazku obci) Znojemska

Zpracovani socio - demografické analyzy regionu Znojemska

Zpracovani analyzy poskytovatell socidlnich sluzeb Znojemska

Adresar poskytovatell socidlnich sluzeb Znojemska

Informacéni aktivity

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Znojemska
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. Metodické vedeni, supervize, seminare
10. Vyhodnoceni projektu

Rozvijeni organizacni struktury pldnovdni - setkavani pracovnich skupin a organizacni skupiny
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Setkavani organizaéni skupiny a pracovnich
skupin jsou jedenkrat za dva mésice nebo
dle potieby. V prabéhu realizace této
klicové aktivity byly nastaveny pracovni
skupiny a  harmonogram  setkavani
pracovnich skupin. V Udvodu zahdjeni
projektu byli ¢lenové organizacni skupiny i
pracovnich skupin na jednani sezndmeni s
novym projektem, jeho kli¢ovymi aktivitami

a cili projektu. Pfedstavena byla metodicka
pldnovani socidlnich sluzeb, ktera bude
poskytovat metodickou podporu v ramci
procesu KPSS na Znojemsku.
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Od zahdjeni projektu probéhly celkem 4 setkani organizacni skupiny ve dnech: 28.6.2010,
30.8.2010, 13.10.2010, 15.11.2010

Uskutecnény byly setkdni pracovnich skupin:

OO0SV (osoby ohroZzené socidlnim vylouc¢enim, osoby v krizi, etnické mensiny): 18.8.2010,
7.9.2010, 6.11.2010

DMR (déti, mladez, rodina): 16.8.2010, 16.11.2010

OZP (osoby se zdravotnim postizenim): 18.8.2010, 8.9.2010, 3.11.2010

S (seniofi): 16.8.2010, 15.9.2010, 4.11.2010

Na schiizkdch byly probirdny oblasti tykajici se konkrétnich cilovych skupin. Re$en byl
vyzkum uZivatell socidlnich sluZzeb, zpracovani socio-demografické analyzy a analyzy
poskytovatell socialnich sluzeb,
zapojovani cilovych skupin do procesu
pldnovani, spoluprdce s obcemi a
mikroregiony a dalsi témata, kterd se
vztahovala k problematice komunitniho
pldnovani. Veskeré vystupy z jednani
pracovnich skupin jsou prendseny do
organizacni  skupiny, kde vedouci
pracovnich  skupin informuji ¢leny
organizacni skupiny. A zpétné jsou

prendaseny informace z  jednani
organizacni skupiny do pracovnich skupin.

Veskeré zapisy jsou zverejiovany na webovych strankach organizace: www.cssznojmo.ic.cz

Materidlni zajisténi procesu planovdni

Cilem této aktivity je ndkup zafizeni a vybaveni kancelare vypocetni technikou.

Bylo nakoupeno pozadované technické vybaveni projekéni platno se stojanem,
dataprojektor, multifunkéni zafizeni, tiskdrny, notebook s pfislusenstvim, PC sestava,
fotoaparat, videokamera a diktafon.

Zapojeni mikroregiont (svazku obci) Znojemska

Pfi zahdjeni projektu byly s mikroregiony uzavieny partnerské smlouvy bez financéniho
prispévku dle pozadavkl Rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢.: OP LZZ-Z522-404/2010.

Po zapojeni mikroregionl/svazkll obci Znojemska, se kterymi byla uzaviena smlouva
o partnerstvi, byly zmapovany obce, které nejsou zapojeny v mikroregionech (svazcich).
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Byl vytvoren seznam obci. Predstavitelé byli telefonicky osloveni a domluveny byly konkrétni
terminy, kdy je navstivime a predstavime projekt a proces komunitniho planovani socidlnich
sluzeb. Vyjezdy probihaly v mésici ¢ervenci — zari 2010.

Pro obce byly pfipraveny podklady o planovani socidlnich sluzeb, o klicovych aktivitach
projektu a o pfinosu planovani pro jejich Uzemi. PoZzadovdno bylo také usneseni ze
zastupitelstev (rady) o zapojeni se do procesu planovani.

V obdobi ¢erven — fijen 2010 byly navstiveny zasedani nékterych svazkll, a zastupitelstva
obci, kde byly prfedany informace a vysvétlen vyznam procesu planovani sociadlnich sluzeb,
v pfipadé zdjmu byl podrobné vysvétlen obsah smlouvy o partnerstvi.

Zpracovdni socio - demografické analyzy regionu Znojemska, analyzy poskytovateli

socidlnich sluZzeb Znojemska

Cilem této aktivity je ziskat informace o Uzemi Znojemska a o cilovych skupinach, které
budou obsahem Setfeni, aby mohl byt vytvofen odpovidajici a efektivni plan rozvoje
socialnich sluzeb.

Vyhlaseno bylo vybérové fizeni na dodavatele vyzkum{, které vyhrala Masarykova univerzita
Brno, fakulta socialnich studii.

Po uzavreni smlouvy v mésici zafi 2010 doslo k vyjednavani a specifikovani zadani vyzkumu.

Od meésice fijna probihalo zpracovani sociodemografické analyzy a Setfeni mezi poskytovateli
socidlnich sluzeb. Vysledky analyz budou predlozeny v roce 2011.

Podklady z vyzkum( budou slouZit pro praci pracovnich skupin a organiza¢ni skupiny
k vytvoreni priorit v oblasti rozvoje socialnich sluzeb.

Informacni aktivity

Informace v tisku

K postupnému napliovani cile a zajisténi informovanosti cilovych skupin o pldnovani
socialnich sluzeb a socialnich sluzbach, byl pfipraven serial o socialnich sluzbach ,Socidlni
sluzby na Znojemsku”, ktery se vénuje jednotlivym druhim socialnich sluzeb dle zakona c.
108/2006Sb. a vysvétluje charakter téchto sluzeb s uvedenim kontaktd na jednotlivé
poskytovatele socidlnich sluzeb, které v nasem regionu plsobi a dané sluzby zajistuji. Serial
vychazi ve Znojemskych listech (¢trnactidenik mésta Znojma).

Webové stranky

Informace o procesu KPSS na Znojemsku jsou zvefejiiovany na webovych strankach
organizace http://css.znojmo.ic.cz v sekci komunitni planovani a na webovych strankach
mésta Znojma www.znojmocity.cz.
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Setkdani poskytovatell socialnich sluzeb

Setkdani poskytovatell socidlnich sluzeb se konalo dne
22.11.2010, kde bylo pfedstaveno komunitni planovani
na Znojemsku a v Jihomoravském kraji. Stézejni casti
bylo predstaveni zakazky ,Analyzy pro planovani
rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska“, kterd se
poskytovateld socidlnich sluzeb tyka. Garantka
realizovaného vyzkumu PhDr. Katefina Kubalcikova,
PhD. predstavila vyzkum a podrobné se vénovala

Analyze poskytovatelt SS, aby zastupci poskytovatelll védéli o této aktivité co nejvice.
V rdmci diskuze méli ucastnici setkdni moznost dotazovat se na konkrétni informace, které je
zajimali.

Metodické vedeni, supervize, semindre

V meésici ¢ervnu 2010 byl osloven nezavisly odbornik (metodické vedeni, privodce procesem

pldnovani) ke spolupraci v procesu KPSS. Dle pfedlozené nabidky byla vybrana metodicka
pani PhDr. Katefina Kubalcikovd, Ph.D., se kterou byla uzaviena DPP. Metodicka
spolupracuje s koordindtorkou, asistentkou a organizacni skupinou. Obsahem konzultaci,
které pribéiné probihaji, jsou oblasti tykajici se procesu KPSS na Znojemsku (program
jednani organizacéni skupiny, c¢asovy harmonogram projektu, zapojovani obci, prace
pracovnich skupin, zapojovani ucastnikd do procesu KPSS, zaméreni vyzkumu apod.).

Monitorovaci zprava SROP

V roce 2010 byla zpracovana 3. a 4. monitorovaci zprava o zajisténi udrzitelnosti projektu
,Pfiprava a vytvoreni komunitniho planu socidlnich sluzeb pro znojemsky region”
financovaného ze spole¢ného regiondlniho operacniho programu.

Spoluprace s Jihomoravskym krajem

V roce 2010 probihala spoluprace s Jihomoravskym krajem. Byla uzaviena smlouva
o spolupraci mezi méstem Znojmem a jihomoravskym krajem v rdmci individualniho projektu
,Podpora planovani rozvoje sociadlnich sluzeb v Jihomoravském kraji“. Mésto Znojmo
obdrzelo diky této smlouvé na aktivity spojené s planovani rozvoje socialnich sluzeb dotaci
ve vysi 235.000,- K¢. Tato dotace byla prevedena Centru socialnich sluzeb Znojmo, p.o.
z dlvodu povéreni Zastupitelstvem mésta Znojma realizaci komunitniho planovani na
Znojemsku.

Z finan¢ni podpory byl uhrazen vytisk propagacnich materialll pro potifeby komunitniho
planovani. Byly vytvoreny letaky vénujici se problematice jednotlivych cilovych skupin
s kontakty na socialni sluzby, které mohou cilové skupiny vyuzivat.
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Den socialnich sluzeb aneb jeden svét pro vsechny

Centrum socialnich sluzeb Znojmo realizovalo v ramci procesu Komunitniho planovani
socidlnich sluzeb Znojemska dne 4.10.2010 ve mésté Znojmé akci pod nazvem
»Den socialnich sluZzeb aneb jeden svét pro vSechny”, na které se prezentovaly organizace
nabizejici socialni sluzby v regionu Znojmo.

Akce byla uskute¢néna vramci celostatniho tydne sociadlnich sluzeb, vyhlaseného
Ministerstvem prace a socialnich véci za podpory Mésta Znojma.

Celkem se zucastnilo 14 organizaci:

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.,
Domov pro seniory BoZice, p.o., Domov
pro seniory Hostim, p.o., Domov pro
seniory JeviSovice, p.o., Domov pro
seniory Plave¢, p.o., Domov pro seniory
§anov, Kontaktni centrum Netopeer,
Oblastni charita Znojmo, Obcanské
sdruzeni Vozi¢kari Znojemska, Svaz
télesné postizenych v CR, 0.s. Znojmo,
Stfedisko rané péce Brno, Stfedisko rané péce Tamtam Olomouc, TyfloCentrum Brno o.p.s,

Zamek Brezany, p.o.

Prezentovano bylo také Komunitni planovani
socidlnich sluzeb Znojemska a akce ,Méstem
bez bariér”, kde obyvatelé mésta Znojma mohli
do map vyznacit obtizné pfistupnd mista a
vyjadrit se tak k problematice bezbariérovosti.
K procesu komunitniho pldnovani ziskavali
zajemci informace o moZnostech zapojeni se
do pracovnich skupin a o vyznamu socidlnich
sluzeb.

ktery se postarali:

Dramaticky soubor "Babylon" pfi ZS Judr.).Marege,
Ateliér Samuel, Stacionaf sv. Damidna, Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, Zamek Bfezany, p.o.,
Znojemské Griacie, Internat Specidlnich skol Znojmo,
Rodinné centrum Maceska, Détsky domov Znojmo.




