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Zprava o realizaci komunitniho planovani socialnich

sluzeb v regionu Znojmo

Poslanim komunitniho planovani je zajistit, aby socialni sluzby fungovaly a rozvijely se podle
potfeb téch, kdo je vyuZivaji a zajistuji. Z toho vyplyva, Ze sluzby jsou dostupné (kapacitné,
mistné, Casové...), sluzby jsou kvalitni, reaguji na potfeby uzivatell, nabidka sluzeb je
prehledna a srozumitelnd, a penize jsou vynakldddny jen na takové sluzby, které jsou
potfeba.

Princip komunitniho planovani predpokldada zapojeni a Uzkou spoluprdci aktivnich
zainteresovanych obcan(, presnéji tfi subjektld tvoficich tzv. komunitni triddu — uZivatel(
socidlnich sluzeb (lidé wvyuzivajici sociadlni sluzby), poskytovateld sociadlnich sluzeb
(pfispévkové organizace mésta a nestatni neziskové organizace, které jsou ¢inné v socidlni
oblasti) a zadavatell socidlnich sluzeb (politici, zastupci mesta Znojma a obci, zastupci
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi).

Komunitni planovani socidlnich sluzeb probiha ve mésté Znojmé a jeho spadové oblasti od
roku 2005, kdy byla vyskolena zakladni triada. (viz. zprava o realizaci KPSS z rok 2009).

Aktivity v komunitnim planovani socialnich sluzeb v regionu Znojmo
vroce 2011

Zacatkem roku 2011 byla zpracovana 3. monitorovaci zprava o realizaci Komunitniho planu
SS regionu Znojmo za rok 2010, kterou vzalo na védomi Zastupitelstvo mésta Znojma dne
22.3.2011 usnesenim ¢. 20/2011, bod ¢. 821.

Vramci monitoringu byly zjiStény nové ¢i potvrzeny drivéjsSi potfreby a byl vytvoren
Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska na rok 2011. Tento plan byl schvalen
Zastupitelstvem mésta Znojma dne 22.3.2011 usnesenim ¢. 20/2011 bod ¢. 822.

Pokracovani komunitniho planovani socidlnich sluzeb

Také v roce 2011 probihala realizace projektu ,,Stfrednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
Znojemska“ reg. ¢. CZ.1.04/3.1.03/4500142. Dle harmonogramu projektu probihala realizace
klicovych aktivit.

Rozvijeni organizacni struktury pldnovani - setkavani pracovnich skupin a organizacni skupiny

Vroce 2011 probihala setkdni organizaéni skupiny a pracovnich skupin scilem fesit
problematiku v socialni oblasti a smérovat svou ¢innost k navrzeni priorit a opatreni do
Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Znojemska na obdobi 2012-2014.
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Setkdani organizacni skupiny pti KPSS

Organizacni skupina je sloZzena ze 3 zastupcl
zadavatele, 3 poskytovatell SS a 3 zastupcl
uzivatel SS a osob z fad verejnosti.

Vroce 2011 probéhlo celkem 5 setkani
organizacni skupiny ve dnech:

22.2.2011, 10.5.2011, 19.7.2011, 26.9.2011,

13.12.2011
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Od meésice unora 2011 byl ve spolupraci se €leny organizacni
skupiny pfipravovan ,Pravodce socidlnimi sluzbami“.

Tato broZurka specifikuje jednotlivé socidlni sluzby a
pfiblizuje je obcanim. Cilem bylo vytvofit publikaci, ktera
bude srozumitelna, a ve které budou zakladni informace,
které vyuZiji obyvatelé Znojemska v pfipadé, Ze se dostanou
do tiZivé socidlni situace sami nebo jejich blizci.

Publikace byla poskytnuta také predstaviteldm obci ORP
Znojmo.

V mésici srpnu 2011 probéhlo setkdni s predstaviteli mésta Znojma, na kterém byly
predstaveny vysledky vyzkumU garantkou PhDr. Katefinou Kubal¢ikovou, PhD.

Clenové organizaéni skupiny a vedouci pracovnich skupin se 15. listopadu 2011 zGcastnili

zasedani Rady msta Znojma,

kde predstavili ndvrhy priorit a opatfeni za jednotlivé cilové

skupiny. Clenové Rady mésta Znojma byli sezndmeni také s aktivitami v rdmci procesu KPSS,

s probihajicim ptipominkovacim ftizenim a findlni tvorbou Strednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb Znojemska 2012-2014, ktery bude predkladan ke schvaleni Zastupitelstvu

mésta Znojma.

Uskutecnény byly setkani pracovnich skupin:

OO0SV (osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, osoby v krizi, etnické mensiny): 8.2.2011,
13.6.2011, 22.8.2011, 17.10.2011

DMR (déti, mladez, rodina): 1.2.2011, 7.6.2011, 23.8.2011, 18.10.2011

OZP (osoby se zdravotnim postizenim): 7.2.2011, 14.6.2011, 17.8.2011, 24.10.2011

S (seniofi): 3.2.2011, 24.8.2011, 26.10.2011
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Zapojeni mikroregiont (svazku obci) Znojemska

Zasedani mikroregionu Vranovsko navstivila dne 9.3.2011 vedouci pracovni skupiny p.
Marcela Holikova, kde predala aktualni informace o stavu a realizaci KPSS.

25. ledna 2011 bylo uskute¢néno setkani
se starosty, které bylo svolano pod zastitou
pana mistostarosty Ing. Pavla Balika, ktery
je zaroven ¢lenem organizacéni skupiny. Na
programu bylo predani informaci o ¢innosti
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi pfi
MéU Znojmo panem Mgr. Karlem
Burdikem, vysvétleni vyznamu komunitniho
pldnovani sociadlnich sluzeb metodic¢kou
pani PhDr. Katefinou Kubalcikovou, Ph.D.
Dale bylo predstaveno Komunitni
planovani socidlnich sluzeb v regionu Znojmo, pani Mgr. Jana Havlikova, Ph.D. z Masarykovy

univerzity Brno predstavila zpracovanou Sociodemografickou analyzu Znojemska a
informace k pripravovanému zjistovani potreb jednotlivych obci predala pani Katefina
Kubalcikova. Setkani se zucastnilo celkem 41 zastupcl obci.

V mésici Unoru a breznu 2011 byly
uskutecnény 4 osmi hodinové seminaie pro
starosty/ predstavitele/ pracovniky obci a
ptipadné dalsi zdjemce na téma ,Zakladni
vzdélavani v oblasti komunitniho planovani
socidlnich sluzeb”. Seminare probéhly
v téchto terminech: 17.2.2011, 1.3.2011,
17.3.2011, 29.3.2011. Tohoto vzdélavani se
zucastnilo celkem 59 osob zcilové skupiny,
pro kterou byl seminar uréen.
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Na prelomu meésice bfezna a dubna 2011 byly opét navstévovany obce, kterym byly
predavany materidly a informace o KPSS.

1.8.2011 probéhlo zaseddani svazku obci Sever Znojemska, které bylo navstiveno a byly zde
pfedany informace o pribéhu projektu o realizovanych vyzkumech a predany byly potifebné
materialy a podklady.

Zasedani mikroregionu Vranovsko navstivila dne 7.9.2011 vedouci pracovni skupiny
p. Marcela Holikova a asistentka KPSS Martina Svobodova, a predaly aktudini informace
o stavu a realizaci KPSS. Byly predstaveny priority pracovni skupiny seniofi, problematika
této lokality a moZnosti feSeni starnuti populace a socialni problematiky v této oblasti.
9.8.2011 byl odeslan vsem 110 obcim dopis o zaslani zaméru v socidlni oblasti, které maji byt
zarazeny do SPRSS Znojemska 2012-2014.

Predstavitelé obci byli pozvani na Den socialnich sluzeb, Il. konferenci a informovani byli
o zahdjeni ptipominkovaciho fizeni.

Predstavitelim byl predan Privodce socialnich sluzeb.

Zpracovdni socio - demografické analyzy regionu Znojemska, analyzy poskytovateli

socidlnich sluZzeb Znojemska

V mésici prosinci 2010 byla pfedana dil¢i vyzkumnd zprdva zakazky “Analyzy pro planovani
rozvoje socialnich sluzeb Znojemska“ — Sociodemograficka analyza Znojemska.

Dand analyza byla predstavena v mésici lednu 2011 ¢lenlm KPSS na kulatém stolu, téhoz
mésice predstavitelim obci na setkani se starosty a na I. konferenci ke KPSS v mésici kvétnu
2011.

Analyza poskytovatelll sociadlnich sluzeb Znojemska byla rozdélena do dvou ¢asti. Nejprve
byli osloveni vedouci jednotlivych socidlnich sluzeb. 19.4.2011 probéhlo setkani s PSS
a zfizovateli, kde probéhla diskuze nad dosazenymi vysledky.

Analyza zadavatell socidlnich sluzeb byla realizovana v obdobi 02-04 roku 2011. Tento
termin byl zvolen z divodu voleb do obecnich zastupitelstev. Na prelomu mésice brezna
a dubna roku 2011 probéhlo Setfeni na obcich. Pfed zahajenim Setfeni byl pfipominkovan
dotazovaci ndstroj, ktery vyzkumna firma predlozila.

Vyzkumy byly pfedstaveny na konferenci, ktera se konala dne 31.5.2011.

Zpracovdni Adresdre poskytovateli socidlnich sluzeb Znojemska a webového portdlu

Vroce 2011 probéhla sumarizace dat pro vytvoreni 3. vydani Adresarfe poskytovatell
socialnich sluzeb Znojemska.

O veskerych aktivitdch souvisejicich se zpracovanim adresare bylo jednano v organizacni
skupiné a pracovnich skupinach od mésice ¢ervence 2011. VSem poskytovatellim a obcim
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byly rozeslany formulare pro vyplnéni udaji o poskytovanych sluzbach. Veskera data byla
zpracovana v mésici prosinci 2011 a Adresar byl vydan s ucinnosti od ledna 2012.

Soucdsti bylo zpracovani webové databaze poskytovatell socidlnich sluzeb, kterd byla

spusténa v listopadu 2011 pod nazvem www.socialnisluzby-znojemsko.cz.
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Zde naleznete potrebné informace k socidlnim sluzbam, planovani

rozvoje sodélnich sluzeb na Znojemsku metodou komunitniho
pldnovani a aktudlnimu déni v socidlni oblasti na Znojemsku.

Znojmocity.cz Socialnisluzby-jmk.cz

Auchegger Chadakovd a 6 daifim.

Kr-jihomoravsky.cz

socidinich sluZeb Znojemska na
obdobi 2012 - 2014"

VicZeno dne: 2.1.2012

Pfipominkovaci fizeni

Navrh priorit Strednédobého plénu

rozvoje sodidlnich sluZeb

Znojemska na obdobi 2012 - 2014
Viafeno dn=: 4112011

11 Konference

Mésto Znojmo & Centrum
sodélnich sluZeb Znojmo, p.o.
porada dne 7. listopadu 2011 II.
Konferend na téma Komunitni
plénovéni  soddlnich  sluzeb
Znojemska.

Vigleno dne: 14102011
Setkani organizacni skupiny
Vicl=no dn=: 2392011

Den socialnich sluzeb
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Informacéni aktivity
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Informace v tisku

Také v nasledujicim obdobi realizace KPSS dochazelo k zajistovani informovanosti cilovych
skupin o planovani socidlnich sluzeb a socidlnich sluibdch, prostfednictvim seridlu o
socialnich sluzbach ,Socidlni sluzby na Znojemsku“, ktery se vénuje jednotlivym druhim
socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sh. Ve spolupraci s poskytovateli SS jsou popisovany
jednotlivé druhy sluzeb s uvedenim kontaktld na jednotlivé poskytovatele sociadlnich sluzeb,
které v nasem regionu puUsobi a dané sluzby zajistuji. Seridl vychazi ve Znojemskych listech
(mési¢nik mésta Znojma).

Webové stranky

Informace o procesu KPSS na Znojemsku jsou zvefejiiovany na webovych strankach
organizace http://css.znojmo.ic.cz v sekci komunitni planovani a na webovych strankach
mésta Znojma www.znojmocity.cz. Struéné informace jsou zverfejnény také na portale
www.kpss.cz

12.ledna 2011 — kulaty stdl se ¢leny KPSS

Na setkani byly predstaveny pribéziné vysledky realizovanych analyz a byl dan prostor pro
diskuzi k témto vystuplm. Setkani u kulatého stolu se zucastnili cilové skupiny poskytovatel(
socialnich sluzeb, uzivatel( a téch, ktefi jsou zapojeni do procesu KPSS na Znojemsku.

Setkani poskytovateld socidlnich sluzeb — 19.4.2011

Na setkani poskytovatell socidlnich sluzeb bylo diskutovdno nad vystupy ,Analyzy pro
planovani rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska“, ktera se poskytovatell socidlnich sluzeb
tykala a realizovala se na prelomu roku 2010/2011. Na setkani byli pfizvani také zfizovatelé
poskytovatell SS, zastupci Jihomoravského kraje a mésta Znojma. Garantka realizovaného
vyzkumu PhDr. Katefina Kubalcikovd, PhD. predstavila vyzkum a podrobné se vénovala
Analyze poskytovatell SS, aby zdstupci poskytovatell védéli o vysledcich vyzkumu co nejvice
a mohli k vystuptm diskutovat.

|. Konference — 31.5.2011

Na |. konferenci komunitniho planovani byly
predstaveny dil¢i vystupy projektu. Na organizaci
konference se podileli  vsichni c¢lenové
organizacni skupiny s vedoucimi pracovnich
skupin, pfizvani hosté predstavili nové socialni
sluzby. K Gcasti byli prizvani starostové 110 obci
Znojemska, predstavitelé mésta  Znojma,
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poskytovatelé socidlnich sluzeb, uZivatelé SS, Siroka vefejnost. Na akci byl zajistén
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bezbariérovy pfistup, a také tlumoceni znakového jazyka a prepis mluveného slova.
Konference se zucastnilo na 90 osob z cilovych skupin.

21.z4ri 2011 — setkani s poskytovateli socidlnich sluzeb

V zari probéhlo organizacni setkani s PSS a dalSimi organizacemi ke Dni socidlnich sluzeb ve
Znojmé, aby byly dohodnuty potrfebné kroky a organizace pripravovaného Dne socidlnich
sluzeb ve Znojmé.

25. zari 2011 — beseda se seniory v obci Zalesi

Na besedé v obci zdlesi byly predany informace o socialnich sluzbdch, o realizovaném
projektu a o procesu KPSS a o moznostech jak se do procesu KPSS zapojit. Byly pfedany
Adresare a letdky o socialnich sluzbach a KPSS.

12. fijna 2011 — Den socidlnich sluzeb aneb jeden svét pro vsechny

Dne 12.10.2011 se ve mésté Znojmé konal 2. ro¢nik ,,Dne socidlnich sluzeb aneb jeden svét
pro vSechny”, na kterém se prezentovaly organizace nabizejici socialni sluzby v regionu
Znojmo. Celkem se zUcastnilo 14 organizaci: Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, p.o., Domov
pro seniory Hostim, p.o., Domov pro seniory JeviSovice,p.o., Domov pro seniory Plavec, p.o.,
Domov pro seniory Sanov, Domov pro seniory BoZice, p.o., Kontaktni centrum Netopper,
Oblastni charita Znojmo, Oblastni charita Tiebi¢, Svaz télesné postizenych v CR, 0.s. Znojmo,
Sttedisko ranné péce Tamtam Olomouc, TyfloCentrum Brno o.p.s., Zdmek Bfezany, p.o. a
Dam na pUli cesty ve Velkém Dvore.

Prezentovano bylo také Komunitni planovani socidlnich sluzeb Znojemska, které celou akci
zorganizovalo vramci projektu ,,Stfednédoby plan socidlnich sluZzeb Znojemska reg. ¢.

CZ.1.04/3.1.03/4500142“. Navstévnikim pfribliZili své sluzby i navazujici organizace - Liga

vozickard, Rodinné centrum Maceska, Gymnazium a Stfedni odborna skola pedagogicka
Znojmo, Stfedni zdravotnickd Skola a vysSi zdravotnickd Skola Znojmo, Dobrovolnické
centrum ADRA a Policie CR.

Navstévnici si mohli nechat zméfit krevni tlak, shlédnout praci s asisten¢nim psem, ukazku
prvni pomoci, vyzkouset jizdu na tandemu, chzi s bilou holi, jizdu na mechanickém voziku,
na basketbalovém voziku, vyrobit si nejriznéjsi vyrobky, ale také se tfeba svézt na koni nebo
se potésit z domdcich zviratek.

O doprovodny kulturni program se postarali: Rodinné centrum Maceska, Ateliér Samuel,
Denni stacionar sv. Damiana na Hradisti, Znojemské Gracie, Zdmek Brezany, DDM ve Znojmé,
Internat specialnich skol Znojmo, Domov pro matky a otce vtisni a ,,DUO CARRIE“.
Dopoledne i odpoledne mohli zdjemci také na pddiu shlédnout ukazky prace s asistencnim
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psem, které pripravila Liga vozickarli, a vyslechnout si besedu o vycviku takového
pomocnika. Celym dnem provdazel moderator Karel Konvalina.

V rdmci této akce se uskutecnily také 2 besedy. Dilna sv. Klary (OCH Znojmo) pfipravila
besedu na téma ,Zivot s duevnim onemocnénim“ a Liga vozi¢kar( besedovala v Méstské

knihovné na téma ,Legislativa pro zdravotné postizené a zmény v ni planované”.

7. listopadu 2011 - II. Konference

Il. konference byla pofadana s cilem predstavit ndvrh priorit a opatfeni pfipravovaného
Sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska 2012-2014 a zahdjit
pripominkovaci fizeni téchto priorit. Vystupy pracovnich skupin a jejich priority prezentovali
vedouci téchto skupin.

Strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska

Od mésice ledna 2011 pracovali ¢lenové organizacni struktury KPSS na zpracovani priorit a
podklad( pro SPRSS Znojemska do roku 2014.

Byly navrZeny priority jednotlivych cilovych skupin, priifezové a souvisejici priority.
V pracovnich skupinach byla zpracovana charakteristika cilovych skupin.

Koordinatorka a asistentka pfipravily ivodni kapitoly SPRSS Znojemska, kapitolu financovani
a dalsi ndlezitosti dokumentu.

Od 7. do 30. listopadu 2011 probihalo pfipominkovaci fizeni. Pfipominky byly vyhodnoceny
na organizacni skupiné dne 13.12.2011 a vyslednd zprava o zpracovani pripominek byla
zvefejnéna na webovém portalu a rozesldana na védomi viem ucastnikim KPSS a tém, kteri
podali pfipominky.
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Podani zadosti o financni dotaci do OPLZZ
Od 10. ¢ervna 2011 byla vyhlasena vyzva k predkladani grantovych projektl v rdmci oblasti
podpory 3.1 - Podpora procesl planovani socidlnich sluzeb

Byla zpracovana Zadost o financni dotaci pro navazujici projekt pod nazvem ,Planovani
rozvoje socialnich sluzeb na Znojemsku. Byla poddna dne 6.9.2011 na Ministerstvo prace a
socialnich véci v Praze.

Spoluprace s Jihomoravskym krajem

V roce 2011 probihala spoluprace s Jihomoravskym krajem na zakladé pokracovani smlouvy
o0 spolupraci mezi méstem Znojmem a Jihomoravskym krajem vrdmci individudlniho
projektu ,,Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji“.

Vramci této spoluprace byly poskytovany informace a podklady pro vytvoreni
Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2012-2014
a pro zpracovani Akéniho planu pro rok 2012.

Vtijnu 2011 bylo komunitni planovani Znojemska prezentovano na 2. ro¢niku Veletrhu
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji, ktery se konal v rdmci mezinarodniho veletrhu
zdravotnické techniky, rehabilitace a zdravi Medical Fair Brno Central Europe/REHAPROTEX
2011.

Spoluprace s Jihomoravskym krajem bude probihat také v rdmci navazujiciho individudlniho
projektu ,,Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji II.“



